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LUIS KOLUMNE...

Es ist sommer und die Monate scheinen
sehr schnell zu vergehen.

Leider geht der Krieg in der Ukraine
weiter und es gibt keine Anzeichen dafur,
dass in naher Zukunft ein Waffenstillstand
oder ein Abkommen erreicht wird. Die
Schlagzeilen werden von Warnungen
vor Preiserh6hungen in vielen Sektoren
beherrscht. Die Verbraucher schranken
ihre Ausgaben aufgrund der stark
gestiegenen Energie- und Kraftstoffpreise
in Verbindung mit der hohen Inflation
ein, was sich negativ auf die Wirtschaft
im Vereinigten Koénigreich und in Europa
auswirkt.

Trotz der diisteren Aussichten war
ich hocherfreut, im Mai an der ersten
britischen Konferenz seit mehr als zwei
Jahren in Silverstone - der Heimat des
britischen Motorsports - teilzunehmen.
Die Mitglieder des Vereinigten Kénigreichs
waren zahlreich erschienen, und es war
groBartig, an den beiden Tagen sowohl
mit langjahrigen als auch mit neuen
Mitgliedern ins Gesprach zu kommen und
so viele von lhnen persdnlich zu sehen.
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Neben dem Business-Update durch das
britische Management-Team war dies die
perfekte Gelegenheit, die neue Hub-
Scannertechnologie vorzustellen, die wir in
den nachsten Monaten in GroBbritannien
vollstandig einfuhren werden. Palletways ID
ist unsere bisher innovativste Entwicklung,
und wir sind stolz darauf, sie bald in jedem
Netzwerk der Gruppe einzufuhren. Ziel ist
es, in jedem Land eine dhnliche Einflihrung
wie in GroBbritannien durchzufiihren,
so dass alle Palletways-Mitglieder die
Moglichkeit haben, die Technologie in
Aktion zu sehen, bevor sie eingefuhrt wird.

In der letzten Ausgabe habe ich
lhnen Hubdrop vorgestellt, welches den
Mitgliedern erméglicht, mehrere Paletten
direkt in eines unserer 15 teilnehmenden
Hubs fur die Zustellung auf der letzten
Meile in ganz Europa einzuspeisen.
Die Mitglieder beginnen jetzt mit der
Nutzung von Hubdrop, was ideal ist, wenn
Sie Kunden mit internationaler Fracht
haben und die Sendungsverwaltung
Uber das Portal unter Ihrem eigenen
Kundenkonto verflugbar ist. Wenn Sie

mehr Uber Hubdrop erfahren méchten,
wenden Sie sich bitte an lhren lokalen
Netzwerkdirektor oder Regionalleiter, der
lhnen gerne Auskunft gibt.

Auch wenn ich weiB, dass die
kommenden Monate wahrscheinlich von
wirtschaftlicher Unsicherheit gepragt
sein werden, bin ich sicher, dass wir
alle zusammenarbeiten werden, um
sicherzustellen, dass das Palletways-
Netzwerk weiterhin den hervorragenden
Service bietet, den wir anstreben, und
dass unsere erfahrenen Teams in jedem
Netzwerk immer fur Sie da sind.

Luis Zubialde
Chief Executive Officer
Palletways Group Limited
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TREFFEN MIT DEM

MITGLIED

Jl.

JLN Transport BV

In dieser Ausgabe von The Hub sprechen wir mit Joey Nijkamp, Inhaber und
Geschaftsfiihrer von JLN Transport, das seit Oktober 2018 Mitglied von Palletways ist.

Erzahlen Sie uns mehr iiber JLN Transport

JLN Transport ist ein
Familienunternehmen, das von meinen
Eltern vor fast drei Jahrzehnten im Jahr
1995 mit nur einem Auto gegrindet
wurde. Mein Vater war der Fahrer - er
brachte Fotomaterial von einem 6rtlichen
Fotografen, welches er an Studios im
ganzen Land auslieferte. Heute leite ich das
Unternehmen und meine Schwester Lincy ist
fur die Verwaltung zustandig.

Was hebt JLN Transport von der Konkurrenz
ab?

Schnelles Denken, maBgeschneiderte
Logistiklésungen und ein erstklassiger
Kundenservice. Wir erreichen dies mit
qualifizierten Fahrern, sachkundigem
Buropersonal und einem groBartigen
Support-Team. Unsere Flexibilitat, unser
vielfaltiges Dienstleistungsangebot und die
Auslieferung an die Verbraucher machen
JLN Transport zu einem einzigartigen
Unternehmen in der Branche.

Wie bleiben Sie motiviert und sorgen dafiir,
dass die Mitarbeiter es auch sind?

Ich denke, man muss den Transport in sich
tragen. Ich bin damit aufgewachsen, also
fuhle ich mich immer motiviert! Um unsere
Mitarbeiter zu motivieren, organisieren wir
lustige Aktivitaten und haben eine Reihe von
Einrichtungen auf unserem Gelande. In den
Pausen haben die Mitarbeiter keine Zeit, sich
zu langweilen - wir haben ihnen TischfuBball
und eine PlayStation zur Verfigung gestellt,
die sie gerne nutzen. Die Zufriedenheit
unserer Mitarbeiter ist ihr Antrieb.

Was sind die groBten Herausforderungen in
der Logistikbranche?

Fortwahrende Entwicklung, insbesondere
im Hinblick auf Anforderungen im
Zusammenhang mit dem Umweltschutz.
Das ist einer der Griinde, warum wir
kurzlich die Fahigkeiten eines 16 Tonnen
schweren Renault E-Trucks fur regionale
Palletways-Transporte getestet haben, von
dem wir hoffen, dass wir ihn in Zukunft

in groBem Umfang einsetzen kénnen.
Daruber hinaus kampft der Logistiksektor
mit einem enormen Personalmangel.

Um neue Mitarbeiter zu gewinnen und
bestehendes Personal zu halten, setze ich
viel daran, ein angenehmes Arbeitsumfeld
zu schaffen. Ein zufriedener Mitarbeiter ist
ein guter Botschafter fur Ihr Unternehmen.
Das gilt nicht nur fir den Umgang mit den
Kunden, sondern auch fir die Anwerbung
neuer Kollegen. Dartber hinaus habe ich
eine EinfUhrungspramie far Mitarbeiter
eingerichtet, die geeignete Kandidaten
vorstellen.

Was gefallt hnen am meisten an der
Logistik?

Die Vielfalt des Berufes. Jeden Tag gibt
es ein neues Problem oder eine neue
Herausforderung, die man so schnell wie
moglich 16sen muss. Zur Logistik gehort
mehr als nur der Transport. Planung,
Beschaffung, Kundenkontakt, Fiihrung,
alles Mégliche. Es liegt in der Natur der
Sache, dass man standig neue Orte und
Unternehmen besucht und immer wieder
neue Menschen kennenlernt. Die Logistik ist
immer interessant, und die Tage vergehen
wie im Flug.

Warum wollten Sie Teil des Palletways-
Netzwerks werden?

Palletways ist 2018 an JLN Transport
herangetreten, um dem Netzwerk
beizutreten. Da ich ein umfassendes
Angebot und einen erstklassigen Service
schatze, wusste ich, dass es eine gute
Erganzung sein wirde. Viele der Kunden
von JLN Transport wiinschen sich eine
logistische Gesamtlésung, und als Teil des
Palletways-Netzwerks kdnnen wir ihre
Bedurfnisse erfullen. Ich halte es auch fur
unglaublich nutzlich, dass JLN Transport jetzt
ganz Europa Uber ein einziges Netzwerk
abdecken kann!

Wie sieht die Zukunft fiir JLN Transport aus?
Ich sehe eine positive Zukunft fur JLN,
und unsere Partnerschaft mit Palletways

tragt wesentlich dazu bei. Wir gehen mit der
Zeit und haben in den letzten Jahren groB3e
Fortschritte im Bereich der Digitalisierung
gemacht. So verfigen wir heute Uber ein
Lagerverwaltungssystem, Planungstools und
ein Transportmanagementsystem fur eine
optimale Routenplanung, Bordcomputer

in allen Fahrzeugen und unsere eigene
interne App. Damit sind wir fihrend in
unserer Branche. Es ist unheimlich wichtig,
mit dem Markt zu wachsen. Man muss das
so sehen: Wenn ein Kunde signalisiert, dass
er in ein paar Monaten deutlich wachsen
wird, mussen wir an dieser Herausforderung
und mit ihm wachsen. Wir mussen nicht in
25 Jahren doppelt so groB sein. Aber wir
wissen, dass dies moglich ist!

ZAHLEN, DATEN,
FAKTEN DES
MITGLIEDS

Standort: Etten- Leur,
Niederlande

Flotte: 60 Fahrzeuge

Liefergebiete: Breda,
Moerdijk, Antwerpen
und Brussel

Anzahl der Mitarbeiter:
100
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Die Palletways-Gruppe ist immer auf der Suche nach neuen
Moglichkeiten, die technologischen Grenzen zu erweitern,
um ihr Geschéft effizienter zu gestalten und unseren
Mitgliedern und deren Kunden einen besseren Service zu
bieten. Diese neueste Innovation, die das Ergebnis von zwei
Jahren Forschung und Entwicklung ist, hebt den Versand von
palettierter Fracht auf die nachste Stufe!

Wir stellen vor: Palletways ID! Diese neue Technologie
ermoglicht die Verwendung von Daten zur genauen
Bestimmung des Gewichts und der Abmessungen einer Palette,
um sicherzustellen, dass fur jede Palette, die unser Netzwerk
durchlauft, die richtige Gebuhr erhoben wird.

Jeder Gabelstapler in den Hubs von Palletways ist
mit einer Sensortechnologie ausgestattet, welche die
Paletteninformationen bei der Annéherung an die Palette
erfasst. Sie wird die bisherige eigenstéandige Palettenprtf- und
Messtechnik Uberfllssig machen, da wir nun vier wichtige
Datenmessungen in einem Schritt kombinieren kénnen. .

Diese Technologie identifiziert eine Palette durch Bildgebung
und Barcode-Scannen und liefert gleichzeitig punktgenaue
Gewichtsmessungen, wahrend die Palette bewegt wird. Sie
ermittelt erstmals die Abmessungen in Sekundenschnelle,
wahrend der vollstandig beladene Anhanger in Bewegung ist. .
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Diese Informationen werden dann in Echtzeit in das
Palletways Portal Gbertragen, und wenn die Informationen
nicht mit denen Ubereinstimmen, die bei der Bestellung
eingegeben wurden, wird der Kunde kontaktiert, damit die
korrekte Gebulhr entrichtet werden kann.

Auf diese Weise wird nicht nur sichergestellt, dass die
Paletten korrekt bepreist werden, sondern es kann auch
geplant werden, an welcher Stelle auf dem Transportfahrzeug
die Paletten platziert werden sollen.

Das Palletways ID-System wurde im Vereinigten Konigreich
eingefuhrt, und das Rollout in den Gbrigen Landern ist far
Anfang 2023 geplant.

Palletways ID ist die gréBte Innovation seit der Einfihrung
des Portals und ein weiterer Schritt auf der Roadmap, wie
Palletways kontinuierlich Technologie nutzt, um einen besseren
Service fur alle zu entwickeln.
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Neue Marketingverantwortliche
am Standort Dusseldorf

Palletways Deutschland hat eine neue
Marketingverantwortliche - Jacqueline Demuth erzahlt
uns im folgenden Interview was sie zum Marketing und zu
Palletways gefiihrt hat und wie sie ihre ersten Wochen bei
Palletways beschreiben wiirde.

Wie bist du zum Marketing und vor allem Palletways
gekommen?

Schon in der Schulzeit habe ich mir Werbeslogans
ausgedacht, wollte Journalistin oder Schriftstellerin werden,
Hauptsache kreativ sein und Texte schreiben.

Als es dann um die Berufswahl ging, schien eine
Ausbildung zur Kauffrau fur Marketingkommunikation
die beste Option um all dies zu vereinen. Das hat sich auch
bestatigt und den Grundstein fur meine berufliche Zukunft
gelegt. Als ich dann eine neue Herausforderung gesucht
habe, bin ich auf Palletways gestoBen und war von der
angenehmen Atmosphare innerhalb des Unternehmens
begeistert. Ich wusste sofort, dass die Arbeit bei Palletways
perfekt zu meinen Vorstellungen von einer lohnenden und
motivierenden Karriere passen wirde. Und ich habe mich
nicht geirrt!

Was sind die groBten Herausforderungen in deinem Beruf, was
macht dir am meisten Spa3?

Im Marketing gibt es besonders in der heutigen Zeit viele
schnell wachsende Fachbereiche. Es ist wichtig, mit den
technologischen Entwicklungen Schritt zu halten, und ich
analysiere standig Trends, um sicherzustellen, dass das, was
wir als Marketingteam tun, relevant ist. Die BedUrfnisse
unserer Kunden andern sich standig und entwickeln sich
weiter, Kunden fragen interessiert nach und méchten aktiv
mitarbeiten, das ist groBartig aber auch ein Balanceakt.

Am meisten SpaB macht mir die Vielseitigkeit, die das
Marketing bietet. Von Print Uber Online-Marketing bis hin
zu Events und Messen. In unserem Arbeitsalltag wird es
nie langweilig. Die groBe Kunst ist, alles im Blick zu haben
und die unterschiedlichen Bereiche optimal miteinander zu
verknupfen.

Welche Eigenschaft hilft dir in deinem Job am meisten? Warum?

Da ein groBer Teil unserer Marketingaktivitaten online
stattfindet, ist meine digitale Erfahrung von unschatzbarem
Wert. Die Entwicklung und Umsetzung regionaler Strategien
in Zusammenarbeit mit der Palletways-Gruppe ware ohne
digitales Fachwissen nicht moglich.

Am meisten hilft mir die generelle Leidenschaft und
Motivation fur den Beruf. Gerade die Logistikbranche ist noch

Jacqueline Demuth

absolutes Neuland, ich habe nicht fur jedes Problem eine

Best Practice Losung oder jahrelange Erfahrung, aus der ich
schopfen kann. Da heiBt es dann oft: ,hands-on*, entweder
ich arbeite hart, um mir das nétige Wissen anzueignen, oder
ich wende mich an meine Kollegen, die mir unglaublich
hilfreich und unterstitzend zur Seite stehen. Ohne die
Leidenschaft, die ich fur den Erfolg hege, ware es schwierig, in
die Logistikbranche einzutauchen.

Wie wiirdest du deine erste Zeit bei Palletways beschreiben?

Ich hatte eine ereignisreiche Einarbeitungsphase und durfte
das HUB sowie die Kollegen der UK kennen lernen. Danach
habe ich unseren Hauptstandort in Kntllwald besucht. Vor
meinem Start bei Palletways war mir die Logistik Branche
vollig fremd aber durch diese Eindriicke und groBartige
Unterstltzung meiner Kollegen konnte ich bereits nach
kurzer Zeit viel lernen und freue mich nun umso mehr auf die
Zukunft bei Palletways!
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100 Tage als Operativer
Leiter beil Palletways

Deutschland

Andreas Welle ist als Leiter Operation nun mehr als 100 Tage
bei uns, wir haben ihn gefragt, wie er die erste Zeit bei Palletways
Deutschland erlebt hat.

Sowohl Mitarbeiter als auch Kollegen haben es ihm leicht
gemacht. Mittlerweile haben sich alle aneinander gewdhnt und die
Zusammenarbeit lauft reibungslos, so Welle.

.43, ich fuhle mich angekommen bei Palletways, ich bin sehr
herzlich aufgenommen worden und habe mich vom ersten Tag an
wohl gefuhlt.,,

Leider konnte er Coronabedingt nur vereinzelt Partner kennen
lernen und war hauptsachlich telefonisch mit ihnen im Austausch.
Etwas worauf er sich nach der Pandemie freut? Die Partner auch
personlich kennen zu lernen!

Aktuell stell Andreas mit seinem Team im Bereich der Verzollung
gerade auf ein neues Zollverfahren (Pre-Lodge) um, so dass Palletways
keine Paletten mehr am HUB sammelt, bis die kritischen MaBe
erreicht wurden, sondern nach Freigabe der Zolldokumente jeden Tag
nach UK abfahren kann. Somit wird die Laufzeit verkurzt und den
Partnern einen echten Mehrwert fur den Verkehr nach UK geboten.

Ansonsten hat Welle intern versucht einige Prozesse zu straffen
und zu verbessern. Es wurden zusatzliche Uberhangkapazitaten
bei Partnern und Dienstleistern gebucht, so dass wir bei Palletways
schneller und mehr Ware abfrachten und somit die Laufzeiten
verkiirzen und den Uberhang verringern kénnen.

Weiterhin hat er das Augenmerk verstarkt auf die Qualitat gelegt.
Andreas Welle und sein Team, monitoren Schlechtleister nun enger
und zielgerichteter. Ziel ist es fur jeden Schlechtleister eine moglichst
mafgeschneiderte Losung fur seine ,,Probleme” zu finden, diese
dauerhaft zu beheben und somit die Gesamtqualitat im Netzwerk zu
verbessern. Parallel dazu arbeiten sie an einem HUB-Audit, so dass
auch interne Prozesse gepruft und bewertet werden kdnnen. Ziel ist
es immer, die Qualitat fur alle Netzwerkteilnehmer zu verbessern und
Leistungen transparent zu machen.

Auch Palletways erster Lagerkunde ist gut gestartet, und ein
Meilenstein wurde erreicht. Vom ersten Tag an wurde ein guter
Inventur-, Ein- und Auslagerungsprozess etabliert, so dass sich der
Kunde nach der Erfassung seiner Sendung um nichts mehr kiimmern
muss.

Andreas Welle zu Planen fur die nahe Zukunft: ,Meine Plane
und Ziele fur die nahe Zukunft sind, in enger Abstimmung mit der
Geschaftsfuhrung, die Stabilisierung der guten Prozesse auch in
den Peak-Zeiten, die qualitative Weiterentwicklung des HUB und
der Verladungsprozesse, die Arbeit an und mit den Partnern zur
Verbesserung der Qualitat und der Ausbau des Lagergeschéaftes fur
unser Unternehmen.,,

Wir freuen uns, dass Andreas Welle Teil der Palletways Familie
geworden ist und wiinschen weiterhin viel Erfolg!

6 HUB MAGAZIN SOMMER 2022

jetways

We Deliver i

-

Andreas Welle

Ziel ist es flir jeden
Schlechtleister eine méglichst

maligeschneiderte Lésung fur
seine ,Probleme” zu finden,
diese dauerhaft zu beheben und
somit die Gesamtqualitit im
Netzwerk zu verbessern.
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Uber 200 Delegierte nahmen an der Veranstaltung teil

)

@ lletways National
C:nfonny%?" 2022

WELTNEUHEIT WIRD AUF
DER JAHRESKONFERENZ VON
PALLETWAYS UK VORGESTELLT

Zwei Jahre der Forschung und
Entwicklung haben Palletways im Mai
2022 in die Schlagzeilen gebracht,
als die weltweit erste auf einem
Gabelstapler montierte Scantechnologie
im Mittelpunkt der jahrlichen Konferenz
im Vereinigten Kénigreich stand,
die einmal mehr von der politischen
Wirtschaftsjournalistin Daisy McAndrew
moderiert wurde.

Silverstone, die Heimat des britischen

Motorsports, war die ideale Plattform,
um die patentierte Technologie
Palletways ID den britischen

Mitgliedern und der Presse vorzustellen.

Luis Zubialde, CEO der Palletways-
Gruppe, sagte, dass die Atmosphére des
Veranstaltungsortes ironischerweise
den Moment widerspiegelt, in dem

die Paletten an den Bestimmungsort
geliefert werden, wenn jedes der
Rennautos die Ziellinie Giberquert.

Rob Gittins, Geschaftsfiihrer von
Palletways UK, stellte mit Hilfe
eines subtilen, aber geheimnisvollen
Werbevideos Palletways ID dem
Publikum vor, bevor er den Leiter der
britischen IT-Abteilung, Richard Miller,
auf der Biihne begrii3te, um einen
vollstiandigen 360°-Uberblick iiber
die neue patentierte Palletways ID-
Technologie zu geben.



Palletways ID: Wie,
wie und wie?!

Wie kam es zu Palletways ID?

Richard sagte: “Wir hatten das
Bogenscanning auf alle Hubs ausweiten
kénnen, was unser urspringlicher Plan war,
aber das hatte uns nicht weiter von der
Konkurrenz abheben kénnen. Rob hat uns
zu Innovationen gedrangt und gefragt,
was wir noch tun kénnen. Also haben wir
uns den Weg der Paletten innerhalb des
Netzwerks angesehen und sind dabei auf die
Gabelstapler zurtickgekommen. Jede Palette
ist im Laufe der Zeit mindestens einmal auf
einem Gabelstapler befestigt, und die Idee
entwickelte sich um diese bekannte Tatsache
herum. Wir wollten die Prozesse, an die
unsere Kunden und Mitglieder gewdhnt
sind, nicht &ndern und kamen zu dem
Schluss, dass die auf den Staplern montierte
Sensortechnologie genau das ist, was unser
Netzwerk braucht.”

Wie funktioniert Palletways ID?

Es ist die einzige Technologie, die
die vier Schlusseldatenpunkte Barcode,
Bildgebung, Gewicht und Abmessungen
gleichzeitig erfasst, wahrend sich die Palette
in Bewegung befindet. Wenn sich der

Gabelstapler der Palette nahert, erkennt
Palletways ID, dass sich die Palette vor ihm
befindet und beginnt, sie zu scannen. Es
weif3, wo es scannen und nach dem Barcode
suchen muss. Wahrend des Scannens, wenn
sich der Gabelstapler der Palette néhert,
werden funf Fotos gemacht, die sofort in
unsere Systeme eingebettet werden.

Sobald die Palette auf die Gabeln
gehoben wird, erfassen Sensoren das
genaue Gewicht der palettierten Waren,
und der Scanner misst jede Seite der
Palette in der Zeit, die der Fahrer des
Gabelstaplers benétigt, um sie zu bewegen.
Die Daten fur diese einzelne Palette werden
automatisch an unsere Systeme gesendet
und gespeichert.

Wie profitiert unser Netzwerk von der
Palletways ID?

Wir alle nutzen Doppelstock-LKWs fur das
Be- und Entladen von palettierten Gutern
innerhalb des Netzwerks, aber es gibt
eine Gewichtsbeschrankung, was auf dem
oberen Deck gestapelt werden kann. Vom
Standpunkt der Gesundheit und Sicherheit
aus betrachtet, ermdglicht es die Technologie
des Gabelstaplers zu wissen, ob es sicher
ist, die Palette auf dem oberen Deck zu
transportieren, wodurch mégliche Risiken
und Unfélle reduziert werden. Und das ist
nicht der einzige Vorteil: Da die Technologie

Panel Session

Moderated by:
Daisy McAndrew

Contributors:
Richard Miller — UK I.T. Manager
Thomas Olsson — Business Innovation & Project Director

Mike Harrison — Operations Director
Warwick Trimble - UK Network Director
Rob Gittins - UK Managing Director
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das gesamte Gewicht der Palette erfasst,
kénnen wir uns jetzt ein vollstandiges Bild
vom Gewicht unserer Lkws machen.

Palletways ID wird die bisherige
eigenstandige Palettenbewertungs- und
Messtechnologie Uberflussig machen. Sie ist
jetzt vollstandig in das britische Netzwerk
integriert, die iberische Halbinsel wird in
Kurze mit der revolutionaren Technologie
ausgestattet, gefolgt von allen europaischen
Netzwerken Anfang 2023.

Das Management-Team der Palletways-
Gruppe nahm an einer Podiumsdiskussion
Uber die Vorteile von Palletways ID
teil, die von Daisy moderiert wurde.
Gemeinsam erOrterten sie, wie das britische
Unternehmen wahrend der Pandemie
einen Umschwung vollzog, der das Team
dazu veranlasste, hart an einer Entwicklung
zu arbeiten, die sie mit der Konkurrenz
konkurrieren lasst.

Sie bezeichneten Palletways ID als
Hohepunkt standiger Innovation und nicht
als Keim einer Idee, die sich positiv auf
die Kunden auswirkt, es den Mitgliedern
ermoglicht, Sendungen besser zu verwalten,
die Sicherheit zu erh6hen und das Tempo in
den Hubs aufrechtzuerhalten.

Gastredner Neil Martin, Pionier
der Datenanalyse in der Formel 1,
sprach Uber genau das Thema, das die




UBERALL IM NETZWERK

Mike Harrison

Innovation hinter Palletways ID vorantrieb
- die Wiederverwendung von Daten. Er
informierte die Zuhorer Uber die Welt

der Datenanalyse in der Formel 1 und
daruber, wie Daten erfasst, genutzt und
wiederverwendet werden, um die Leistung,
Gesundheit und Sicherheit der Fahrer

zu verbessern und die Begeisterung der
Zuschauer zu steigern. Er erklarte, dass
dies auch dazu beigetragen hat, die Zahl
der Todesopfer von 47 zwischen 1950 und
1994 auf eines in den letzten 30 Jahren zu
reduzieren.

Die Mitglieder lernten die Technologie
hautnah kennen und erlebten, wie schnell
und genau sie in Miniatur-Workshops
muhelos Daten sammeln kann. Nachdem sie
wieder Platz genommen hatten, erinnerte
Mike Harrison, Betriebsleiter, die Mitglieder
daran, dass der Service das einzige Produkt
des Netzes ist. Er sagte: “Service - das ist es,

was wir tun. Er ist alles, was wir tun. Niemand

in diesem Raum stellt irgendetwas von dem
her, was auf diese Paletten kommt, alles, was
wir tun, ist liefern. Fragen Sie sich jeden Tag,
was kénnen wir besser machen?”
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Service - das ist es, was wir
tun. Er ist alles, was wir tun.
Niemand in diesem Raum stellt
irgendetwas von dem her, was

Warwick Trimble, Direktor des
britischen Netzwerks, Andrew Jones,
General Manager fur strategische
Mitgliederentwicklung, und Gordon
Irvine, Regional General Manager
(North), sagten, dass trotz der zwei
Jahre wirtschaftlicher Schwierigkeiten
und weltweiter Komplikationen 11
Mitglieder ihren Vertrag mit Palletways
UK verlangert haben und weitere
33 neue Mitglieder dem Netzwerk
beigetreten sind. Diese Zahlen belegen die
anhaltende Stérke des Geschaftsmodells von
Palletways auf dem Weg ins Jahr 2022 und
daruber hinaus.

Gary Owen, UK Head of Commercial,
betonte, wie wertvoll eine Vertriebsprasenz
in einem Unternehmen sein kann - jemand,
der sich selbstbewusst und kompetent vor
jeden potenziellen Kunden setzen und
ihm von den spannenden Entwicklungen
innerhalb des Netzwerks erzahlen kann.

SchlieBlich war die Datenrevolution das
abschlieBende Thema des Vortrags von
Damian Gilbertson, der die Mitglieder

auf diese Paletten kommt, alles,
was wir tun, ist liefern. Fragen
Sie sich jeden Tag, was kénnen

wir besser machen?

29

aufforderte, ihre Ziele, Strategien und
Taktiken zu Uberdenken, um den Absatz zu
fordern.

Die Mitglieder verlieBen die Veranstaltung
mit einem Gefuhl der Motivation,
Begeisterung und der Uberzeugung, dass
Palletways ID in Zukunft erstaunliche
Innovationen und grenzenlose Mdoglichkeiten
bieten wird.
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Innovationen erweitern

die Kapazitat auf der
iberischen Halbinsel

Vor 16 Jahren startete das Unternehmen
Palletways seine Geschaftstatigkeit auf der
iberischen Halbinsel. In dieser Zeit hat das
Netzwerk sténdig Innovationen eingefiihrt,
um seinen Kunden den effizientesten Service
zu bieten. Dies hat nicht nur dazu beigetragen,
dass das Team sein Volumen in den letzten funf
Jahren verdoppelt hat, sondern auch dazu, dass
das Unternehmen die beneidenswerte Position
des Branchenfiihrers erreicht hat.

Eine Million Paletten

Nur zwei Jahre nach dem Markteintritt auf
der iberischen Halbinsel dehnte das Team sein
Geschéftsnetz auf Portugal aus. Schon bald
bewegte das Netzwerk eine Million Paletten
pro Jahr, und aufgrund der hohen Nachfrage
erweiterte das Netzwerk seinen zentralen Hub
in Alcala de Henares. Um weiterhin den besten
Service zu bieten und die Transitzeiten auf der
iberischen Halbinsel zu verkirzen, eréffnete
das Team 2011 den Hub in Zaragoza. Der
regionale Hub in Jaén, der den Stidosten und
Stdwesten Spaniens abdeckt, folgte 2016 - etwa
zur gleichen Zeit, als das Netzwerk begann, die
Balearen und Kanarischen Inseln abzudecken.

10
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Marktstarke

Das Netz hat seine Dienstleistungen
kontinuierlich ausgebaut und ist heute
eine feste GroBe auf dem Markt. Heute
werden taglich mehr als 6.000 Paletten
umgeschlagen, und das Netz besteht aus 70
Mitgliedern, die ganz Spanien und Portugal
abdecken.

Gregorio Hernando, General Manager
von Palletways Iberia, kommentiert:
«Technologische Innovationen sind
der Schlussel zu unserem Erfolg, da sie
unsere Mitglieder und deren Kunden in
die beneidenswerte Lage versetzen, ihre
Waren in Echtzeit von der Abholung bis zur
Auslieferung zu kontrollieren.”

LUnser Fortschritt im Bereich F&E
ist unaufhaltsam - unsere Plattform
PalletwaysOnline ermdglicht die Online-
Verwaltung von Sendungen, Pallets to
Consumers (P2C) fur Firmenkunden ist das
branchenweit erste palettierte Frachtprodukt
speziell fur Hauszustellungen, und unser
neues Auto Book-In-System bietet unseren
Kunden noch mehr Autonomie.”

(44

Technologische Innovationen
sind der Schliissel zu
unserem Erfolg, da sie unsere
Mitglieder und deren Kunden
in die beneidenswerte Lage

versetzen, ihre Waren in
Echtzeit von der Abholung
bis zur Auslieferung zu
kontrollieren

29

Umweltfreundlichkeit

In den letzten Jahren hat das Netzwerk
hart daran gearbeitet, seine Umweltbilanz
zu verbessern, und in Fahrzeuge mit hoher
Kapazitat investiert, um seinen 6kologischen
FuBabdruck zu verringern. TransMayfa war das
erste Mitglied, das diese Fahrzeuge einsetzte,
und das Netzwerk ist stolz darauf, mehrere
Mega-Trucks und Duo-Trailer in seiner Flotte zu
haben.

Anfang dieses Jahres hat das Team zwei
seiner Standorte verlagert. Der 40.000 m? groBBe
Hauptsitz des zentralen Hubs befindet sich jetzt
in Alcala de Henares, und der neue 18.000 m?
groBe sudliche Hauptsitz des Hubs in Bailén
wird es dem Netzwerk ermdglichen, im Jahr
2022 mehr als das Dreifache des Volumens
zu bewaltigen. Beide werden das kiinftige
Wachstum erleichtern und wurden unter
Bericksichtigung des Umweltschutzes mit einer
Falle von Nachhaltigkeitsmerkmalen konzipiert.

Ambitionierte Plane

Gregorio erganzt: ,Was wir in den
letzten 16 Jahren erreicht haben, ware nicht
moglich gewesen ohne den Einsatz und
das Engagement unserer Mitglieder und
Partner, die sich auch in den schwierigsten
Zeiten immer wieder ausgezeichnet haben.
Wir werden hart daran arbeiten, unsere
Position in der Branche zu festigen und unsere
ehrgeizigen Plane fortzusetzen, die GroBe
unseres Netzwerks in den nachsten funf Jahren
zu verdoppeln. Ich méchte mich bei allen
bedanken, die Teil unseres Netzwerks auf
der iberischen Halbinsel sind und zu unserer
Erfolgsgeschichte beigetragen haben - ihre
gemeinsamen Anstrengungen machen uns zu
dem Marktfuhrer, der wir heute sind.”



UBERALL IM NETZWERK

Fuhrung und Wachstum auf
Jahreskongress gefeiert

Palletways Iberia hat kurzlich seinen
jahrlichen Sales and Operations Kongress
in Valencia abgehalten - die erste
Présenzveranstaltung des Unternehmens seit
Februar 2020.

Gastgeber waren Luis Zubialde, CEO der
Palletways-Gruppe, und das Management-
Team von Palletways Iberia. Auf der
Veranstaltung wurde das Wachstum des
Unternehmens gefeiert, die Fihrungskrafte
wurden Uber bevorstehende Entwicklungen
informiert, und es wurde das Engagement
fur weiteres Wachstum kommuniziert.

Der Kongress fand zum ersten Mal in der
Geschichte des Unternehmens auBBerhalb
von Madrid statt und brachte mehr als
120 Gaste, darunter auch Mitglieder des
Netzwerks, zusammen.

Gregorio Hernando, Managing Director
von Palletways Iberia, eroffnete die
Veranstaltung. Er lobte die Mitglieder
fur ihre Arbeit in schwierigen Zeiten und
dankte ihnen dafur, dass sie weiterhin einen
unschlagbaren Service bieten, der es dem
Unternehmen erméglicht hat, seine GréBe
in den letzten funf Jahren zu verdoppeln.

Angel Gausinet, Development Director,
analysierte die Struktur des Netzwerks
und hob hervor, dass die Anwerbung
neuer Mitglieder zu einer Verbesserung
des Dienstleistungsniveaus gefiihrt hat. Er

verwies auch auf den Erfolg der Palletways
Sales School, die Managern Zugang

zu virtuellem Training, Anleitung zum
proaktiven Verkauf und die Option auf
permanente Betreuung bietet.

Das Engagement fur die Digitalisierung
hat es dem Unternehmen ermdglicht,
sich weiterzuentwickeln und in einer
so unsicheren Zeit Marktfuhrer zu
bleiben. José Miguel Garcia, IT-Direktor,
hob die Bedeutung der Férderung der
konzerneigenen Technologie hervor. Er
sprach Uber bevorstehende Entwicklungen,
welche die Effizienz und die Qualitat
der Dienstleistungen verbessern werden,
die bereits weit fortgeschritten sind und
in allen Landern, einschlieBlich Spanien
und Portugal, noch vor Ende des Jahres
eingefuhrt werden sollen.

Jorge Blanch, Director of Corporate Sales,
hob hervor, wie die Zusammenarbeit mit
den Mitgliedern und die Robustheit des
Netzwerks dem Team helfen werden, neue
Moglichkeiten zu erschlieBen.

José Hernandez, Operations Director,
hob hervor, dass die unschlagbare
Lage und Struktur des neuen zentralen
Hubs in Alcald de Henares es dem
Unternehmen erméglichen wird, in den
kommenden Jahren weiterhin mit mehr
als zweistelligen Raten zu wachsen.

Neben dem Hub in Alcald erméglichen

die neuen Einrichtungen des stidlichen

Hubs in Bailén sowie die kontinuierliche
Entwicklung des Hubs in Zaragoza eine

agile und flexible Geschaftstatigkeit. Die
operative Infrastruktur wird mit dem Hub

in Katalonien verstarkt, was eine starkere
Entwicklung der Mitglieder in diesem Gebiet
ermdglichen wird.

Luis schloss die Sitzung mit einem Dank
an das Iberia-Team und die Mitglieder des
Netzwerks dafur, dass sie die Erwartungen
Ubertroffen haben. Er ermutigte sie,
weiterhin hart zu

arbeiten, um die Servicequalitat weiter
zu verbessern und den Kunden einen noch
groBeren Mehrwert zu bieten.

Mehr als 120 Gaste nahmen an dem Sales and
Operations Kongress teil

Palletways Iberia hat die Akkreditierung fur die ISO 26000
CSR-Zertifizierung erhalten - eine internationale Norm, die
Unternehmen dabei hilft, ihre soziale Verantwortung als
Unternehmen effektiv zu bewerten und anzugehen.

Die Norm zeigt die Verpflichtung 6ffentlicher und privater
Unternehmen, sozial verantwortlich zu handeln und einen

Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung, zur Achtung der
Menschenrechte und der Umwelt zu leisten.

José Francisco Hernandez, Operations Director von
Palletways Iberia, erklart: ,,Diese Akkreditierung zeigt, dass
sich unser Unternehmen der unternehmerischen und sozialen
Nachhaltigkeit verschrieben hat, fur die wir bereits im Jahr 2015
ausgezeichnet wurden.”

.In Bezug auf den Umweltschutz zeichnet sich Palletways
Iberia auch durch seine MaBnahmen zur Verringerung seines

okologischen FuBabdrucks aus. Ich bin stolz darauf, dass unser
Netzwerk die Akkreditierung nach den Normen ISO 14064 und
ISO 14067 erhalten hat, in denen Grundsatze, Anforderungen und
Richtlinien fur die Berichterstattung tGber Treibhausgasemissionen
und den CO2-FuBabdruck eines Produkts festgelegt sind.”

»Mit diesen Anerkennungen wird bestatigt, dass unser
Unternehmen sozial engagiert ist, und die 1ISO 26000 wird
bald ein grundlegender Bestandteil unseres integrierten
Qualitatsmanagementsystems sein.”

Im Rahmen einer der jiingsten CSR-Initiativen von Palletways
Iberia kaufte das Team Aluminiumflaschen fur seine Mitarbeiter,
und der Erl6s wurde an die JugueTEAmos Association gespendet,
eine gemeinnutzige Organisation, die Menschen mit Autismus-
Spektrum-Stérungen (ASD) unterstutzt.
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Ereignisreich

in Italien

Nachdem im letzten Jahr zahlreiche
Prasenztreffen aufgrund der Pandemie ins
Internet verlegt wurden, sind die Messen
wieder mit groBem Elan angelaufen, und
das Team von Palletways Italien hatte einen
prall gefiillten Veranstaltungskalender!

Im Austausch mit Weingutern

Zunachst nahmen die Mitarbeiter
an der 54. Vinitaly in Verona teil - die
wichtigste internationale Fachmesse far
Wein, einem der Schlisselsektoren fur
das Geschaft von Palletways und einem
fuhrender Akteur bei den italienischen
Agrar- und Lebensmittelexporten, die im
Jahr 2021 die Marke von € 50 Milliarden
Euro Uberschritten haben. Dies ist das 12.
Jahr in Folge, in dem das Team an der
Veranstaltung teilgenommen hat, bei der
das Managementteam mit einer Vielzahl von
Weingutern wie Claudio Quarta Vignaiolo,
Agricola societa cooperative Conti Zecca, La
Grazia, Felline, Produttori di Manduria und
anderen in Kontakt trat.

Zu den Ausstellern gehorte auch die Vespa
Vignaioli di Manduria, die weiB, wie wichtig
die Logistik fur ihre Inlandslieferungen
und die Lieferungen in Markte jenseits der
Landesgrenzen ist, darunter die Vereinigten
Staaten und Deutschland.

Das Team traf auch seinen Kunden
Baladin, eine 1986 in der italienischen
Region Langhe gegriindete Brauerei,
die zu den Trendsettern in der Welt des
italienischen Craft Beer gehort.

12
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Lebensmittelindustrie

Zum dritten Mal nahm das Team dann
an der 18" Marca by BolognaFiere, der
zweitgroBten Messe in Europa - teil. Es
handelt sich um einen Sektor, in dem
Palletways seinen hochwertigen Service
anbietet, der fast acht Prozent des Umsatzes
der nationalen Lebensmittelindustrie
ausmacht.

GroBveranstaltungen in Mailand

Die Teilnahme an zwei wichtigen
Veranstaltungen in Mailand fur die
Transport- und Heimwerkerbranche folgte
umgehend! Auf der Transpotec Logitec,
einer der wichtigsten Veranstaltungen fur
die Welt des Transports und der Logistik,
trafen sich Besucher, Partner und Kunden
und diskutierten Uber die Zukunft eines der
wichtigsten Wirtschaftszweige Italiens, der
die Mobilitat von mehr als 80 Prozent der
Waren verwaltet.

Palletways Italien sponserte auch den
Buyer Point in den East End Studios, eine
internationale B2B-Veranstaltung der Haus-
und Gartenbranche. Als einer der Sponsoren
unterstttzte Palletways die Aussteller bei
der Abholung und Lieferung von Waren
fur die Messe. Dies war eine Gelegenheit
fur das Team, seine Unterstitzung fur das
wichtige Garten- und Heimwerkersegment
zu erneuern, das zum Anstieg der B2C-
Sendungen um rund 30 Prozent im Jahr
2021 beigetragen hatte.
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Beziehungspflege

Massimiliano Peres, CEO von Palletways
Italien, sagte: ,,Wir freuen uns, dass wir
personlich an diesen Veranstaltungen
teilnehmen konnten - sie sind so wichtig fur
Palletways, da sie uns viele Gelegenheiten
bieten, mit Herstellern Gber unsere
Dienstleistungen zu sprechen, neue
Kontakte zu knupfen und die Beziehungen
zu Unternehmen zu pflegen, die bereits
Palletways Italien als Transportpartner
gewahlt haben.”

+Wir haben ein offenes Ohr fur unsere
Kunden in einem immer dynamischer
werdenden Markt und sind bestrebt,
standig neue Losungen zu entwickeln, die
ihren Bedurfnissen entsprechen. In der
Tat haben wir eine wichtige Innovation
in der Pipeline, die es uns ermoéglichen
wird, das Management und die Qualitat
der Dienstleistung fur den Transport von
palettierten Gutern im ganzen Land zu
verbessern und die wir in den kommenden
Monaten anktndigen werden.”
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Prost auf neun Jahre
Sponsoring

Palletways Italien hat erneut der Unterstitzung des
Cinemadivino, ein Filmfestival, das von den Weinkellereien
von 15 Gemeinden in der Region Emilia-Romagna
veranstaltet wird, im neunten Jahr in Folge bestatigt.

“Cinemadivino - i grandi film si gustano in cantina”
besteht aus einer Reihe von Sommerveranstaltungen, die
die gesamte Region Emilia-Romagna einbeziehen und das
Interesse der Menschen an den lokalen Weinprodukten,
ihre Leidenschaft fur das Kino und den Reiz der regionalen
Landschaft miteinander verbinden.

Dies war eine weitere Gelegenheit fur Palletways
Italien, seine Unterstltzung fur das Segment zu zeigen,
das 30 Prozent seines Volumens ausmacht. Das Netzwerk
arbeitet taglich mit Weinproduzenten zusammen, die
sich fur die Dienstleistungen von Palletways entscheiden,
insbesondere fur Palletwaysonline und Pallets to
Consumers - maBgeschneidert fur Kunden, die direkt mit
Endverbrauchern interagieren - um ihre Produkte sicher und
zuverlassig in ganz Italien und Europa zu verteilen.

Palletways Italien unterstutzt Cinemadivino seit neun Jahren

A.D.S. Ferraris bezieht neuen
Firmensitz in Italien

Ein italienisches Mitglied der Palletways-Gruppe hat einen neuen
Firmensitz bezogen, um das Transportvolumen fur die Gruppe zu
optimieren.

A.D.S. Ferraris, die ligurische Niederlassung des piemontesischen
Unternehmens Contenimondo, das 2012 in Cuneo gegriindet
wurde, hat seine friheren Raumlichkeiten in Villanova d’Albenga
in ein groBeres Zentrum in Cisano sul Neva in der Provinz Savona,
etwa 90 km stdwestlich von Genua verlegt.

Der neue Standort profitiert von einer strategischen Lage mit
einfachem Zugang zur Autobahnausfahrt Albenga, die Imperia s ‘
und Savona bedient. . ol alletways

Der neue 5.000 m? groBe Hauptsitz bietet ausreichend Platz fur T ‘
die 13 Fahrzeuge des Unternehmens, die im Laufe diesen Jahres
weiter ausgebaut werden sollen.

Massimiliano Peres, CEO von Palletways Italien, sagte: “Ich
mochte dem Team von A.D.S Ferraris zur Er6ffnung des neuen
Hubs gratulieren - diese neuen Raumlichkeiten werden dem
Team helfen, weiterhin hohe Servicestandards zu liefern, was
wiederum das Netzwerk von Palletways Italien starken und positiv
reflektieren wird.”
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Regionales Logistikdepot feiert

Jubilaum in Milton Keynes

Ein von Palletways UK eingerichtetes
regionales Logistikdepot in Milton Keynes
hat sein zweijahriges Bestehen gefeiert.
Sein Erfolg und seine Widerstandsfahigkeit
sind das Ergebnis der harten Arbeit
und des Engagements des lokalen
Managementteams und der Mitarbeiter,
zumal das Unternehmen nur eine Woche
vor dem landesweiten Lockdown im Jahr
2020 eroffnet wurde.

Terry Fouracre, General Manager von
Palletways Milton Keynes, fuhrt aus: , Es
war eine schwierige Zeit fur uns und
unsere Kunden, aber wir blicken positiv
auf das neue Geschaftsjahr, nachdem
wir die betrieblichen Probleme, die
durch den Brexit und die Pandemie, die
aktuellen Kraftstoffpreiserhéhungen
und die Preissteigerungen fur Waren
und Dienstleistungen im Allgemeinen
entstanden sind, Uberwunden haben.

Das Netzwerk ist stark genug, um jedes
Paletten Volumen zu bewaltigen, welches
unsere Kunden bewegen wollen, selbst zu
den verkehrsreichsten Zeiten des Jahres.”

.Die Einrichtung des regionalen Depots
ermoglicht es den Kunden von Palletways
und anderen Mitgliedern des regionalen
Netzwerks, von wettbewerbsfahigen
Tarifen und einem besseren Service fur
die Palettenlieferung zu profitieren. Es
erméglicht einen schnelleren Umschlag
der Waren fur die Weiterverteilung an
die Lieferziele sowie eine erweiterte
geografische Abdeckung, betriebliche
Effizienz und modernste Technologie.”

Das Unternehmen mit Sitz im Kiln Farm-
Gebiet von Milton Keynes beschaftigt
35 Mitarbeiter im Bliro und im Vertrieb
sowie Gabelstaplerfahrer und Tag- und
Nachtfahrer fur LKWs.

Viele regionale Unternehmen
profitieren nun von Palletways’ sechstem
eigenen Betriebsdepot, das eine
Flache von rund 2600 m? umfasst und
durchschnittlich 340 bis 400 Paletten pro
Tag fur Kunden in Buckinghamshire und
darUber hinaus, hauptsachlich in Milton
Keynes, Luton, Dunstable und Leighton
Buzzard, verarbeitet.

Der Kunde Jamie Davidson, Senior
Operations Manager bei Carlton Packaging
in Bedford, schildert seine Erfahrungen.
Jamie erklart: ,,Unser Unternehmen ist
stark gewachsen, und wir hatten dies nicht
ohne einen wichtigen Geschaftspartner
wie Palletways Milton Keynes erreichen
kénnen. Wir stellen standig neue
Anforderungen an das Team, und jedes
Mal stellen sie sich der Herausforderung,
unseren Bedarf an innovativen Lésungen
fur Lagerung, Komplettladungen und
Flottenunterstttzung zu erfallen.”

Das Team von Palletways in Milton Keynes

Palletways Team macht sich stark fur die
Big Logistics Diversity Challenge

Ein Team von Palletways UK trat bei
der diesjahrigen Big Logistics Diversity
Challenge (BLDC) gegen mehr als 300
Branchenexperten an.

An der von Nimble Media und Talent
in Logistics organisierten Veranstaltung
nahmen Teilnehmer aus allen Bereichen
der Logistikbranche teil, um innerhalb ihrer
eigenen Organisation Teambuilding zu
betreiben, sich mit anderen Unternehmen
zu vernetzen und Spenden fur die
Wohltétigkeitsorganisation Transaid zu
sammeln.

Das diesjahrige zehnkopfige Team von
Palletways mit dem Namen “Pallet Power”
setzte sich aus Vertretern verschiedener
Abteilungen und Standorte des Unternehmens
zusammen, unter anderem aus den Bereichen
Betrieb, kommerzielle Unterstiitzung, Fahrer,
HR, Management, Empfang und Marketing.

Mike Harrison, Operations Director von
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Palletways UK, sagte: ,,Wir sind stolz darauf,
eine so vielfaltige und talentierte Belegschaft
zu haben, die einen groBen Erfahrungsschatz
mitbringt, sowohl in beruflicher als auch

in sozialer Hinsicht. Im Rahmen unseres
Engagements fur Gleichberechtigung,
Inklusion und Vielfalt in unserem
Unternehmen und in der gesamten Branche
haben wir im ersten Veranstaltungsjahr 2021
teilgenommen. Es war eine so unglaubliche
Veranstaltung, dass wir uns verpflichtet haben,
dieses Jahr wieder teilzunehmen, und hoffen
dies auch in den kommenden Jahren zu tun.”

+Wir traten in einer Reihe von
physischen, praktischen und mentalen
Teamherausforderungen an, in denen die
Teamarbeit, die Zusammenarbeit und die
gegenseitige Ermutigung aller Teilnehmer auf
die Probe gestellt wurden und die letztlich die
Unterschiede in uns allen auf eine lustige und
ungezwungene Weise feierten.”
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transaid

Das Pallet Power Team von Palletways
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Britisches Mitglied - ein Transportunternehmen
in Stoke - bekommt neue Leitung

Ein Duo hat in Berser International
Cargo Services Limited, ein gut etabliertes
Logistikunternehmen in Stoke, investiert.

Richard Harris und sein Geschaftspartner
Mark Bigley, die beide Uber umfangreiche
Erfahrungen in der Logistikbranche
verfuigen, erklaren, dass die historisch
starke Leistung von Berser innerhalb
des Palletways-Netzwerks, die jingsten
Investitionen in den Fuhrpark, die zur
Entwicklung des Transportbetriebs
beigetragen haben, sowie das
leistungsstarke Betriebs- und Fahrerteam
entscheidende Faktoren fur die Ubernahme
waren.

Richard und Mark, die beiden
Geschaftsfuhrer, fihren aus: ,Berser ist
ein bestandiges Unternehmen, dessen
Beziehungen zu den Kunden auf
Zuverlassigkeit und Kommunikation
beruhen, und wir haben nicht vor, das
zu andern, was funktioniert. Unser Team
ist der Schlussel dazu und macht das
Unternehmen zu dem, was es ist.”

Wir schatzen unsere Position in
der Speditionsbranche und sind uns
unserer Verantwortung bewusst,
das Unternehmen mit Bedacht zu
entwickeln und mit nachhaltigen und
umweltbewussten Lieferanten und Kunden
zusammenzuarbeiten. Dies hat sich
bereits auf die Aus- und Weiterbildung
von Teammitgliedern, die Einfihrung
von IT-Systemen zur Rationalisierung
unserer Prozesse, Investitionen im Wert
von Tausenden von Pfund in unsere
Raumlichkeiten und die Ernennung eines
neuen kaufmannischen Leiters ausgewirkt.”

Sie fahren fort: “Wir setzen
auf Wachstum in den Bereichen
Palettensammlungen, lokale Lieferungen
und Transporte in ganz GroBbritannien.
Wir werden weiterhin in unsere Mitarbeiter
und Technologien investieren, um
unseren Kunden einen noch besseren
Service zu bieten, uns an das veranderte
Kaufverhalten der Verbraucher anzupassen
und gleichzeitig sicherzustellen, dass wir
wettbewerbsfahig bleiben.”

Das Unternehmen mit Sitz in Newcastle
beschaftigt derzeit 29 Mitarbeiter, davon

22 Fahrer, und deckt die Postleitzahlen
ST und CW ab. Das in Leeds ansassige

Unternehmen von Berser, das sich auf die

Logistik far den elektronischen Handel
konzentriert, unterstttzt den Wechsel.

NETWORK LOGISTICS
= e

I

Abgebildet (von links nach rechts): Richard

Harris und Mark Bigley

SECHZIG MILLIONEN SCHRITTE FUR

DIABETES UK

In den vergangenen drei Monaten sind mehr als 60 Personen
von Palletways UK und seinen Mitgliedern jeweils eine Million
Schritte gegangen, um Geld fur Diabetes UK, die fuhrende
britische Wohltatigkeitsorganisation fur Diabetes, zu sammeln.

Die One Million Step Challenge war eine von Diabetes UK
organisierte Benefizveranstaltung. Zwischen Juli und September
gingen die Mitarbeiter von Palletways UK und der anderen
Mitgliedsunternehmen jeden Tag mehr als 10.000 Schritte,
um diesen beeindruckenden Meilenstein zu erreichen und
gleichzeitig Spenden zu sammeln, die Diabetes UK seiner Vision
von einer Welt, in der Diabetes keinen Schaden anrichten kann,
naherbringen werden. Die Teilnehmer liefen in ihrem eigenen
Tempo in ihrer lokalen Umgebung, und gemeinsam mit dem
Palletways-Team wollten sie mehr als 10.000 Pfund fur die
Wohltatigkeitsorganisation sammeln.

Zu den teilnehmenden Mitgliedern gehoérten:

East Trans in Stallingborough
Glendale Transport in South Shields
Gwynedd Shipping in Holyhead
Hastings Freight in Chesterfield
IEFS Logistik in Barking

PC Howard in Northampton

Rob Gittins, Geschaftsfuhrer von Palletways UK, einer
der 60 Teilnehmer an der Challenge, berichtet: ,Diese
Herausforderung war eine groBartige Moglichkeit fur unsere
Mitarbeiter und Mitglieder, ihre Fitness zu verbessern,
ein Gefuhl der Kameradschaft zu genieBen und unsere
landesweite Présenz zu nutzen, um das Bewusstsein fur eine
unglaubliche Sache zu scharfen.”

Steve Greenberg, stellvertretender Direktor fir Engagement
und Partnerschaften bei Diabetes UK, fugte hinzu: ,Wir sind
Palletways UK und seinen Mitgliedern unglaublich dankbar,
dass sie die One Million Step Challenge von Diabetes UK
angenommen haben, und wir méchten dem gesamten Team
ein groBes Dankeschon aussprechen. Ohne diese groBzugige
Unterstltzung waren wir nicht in der Lage, den Tausenden
von Menschen mit Diabetes, die sich an unsere Beratungsstelle
wenden, Rat und Unterstitzung zu bieten, Kampagnen an der
Seite von Menschen mit Diabetes zu fihren oder in wichtige
Forschung zu investieren.”
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AUS DER HELIKOPTERPERSPEKTIVE

CHRIS WALTERS

In jeder Ausgabe von The Hub werden Schliisselpersonen

interviewt, deren Arbeit das Geschaft von Palletways beeinflusst.
In dieser Ausgabe sprechen wir mit dem neuen IT-Direktor des

Unternehmens, Chris Walters.

Chris, Sie sind seit fast acht Jahren bei
Palletways tatig. Welche wichtigen IT-
Entwicklungen haben Sie in dieser Zeit im
Unternehmen erlebt?

Eines der Dinge, die ich an der
Technologie liebe, ist, dass es einen endlosen
Vorrat an aufregenden neuen Dingen
gibt, mit denen wir arbeiten kénnen. Wir
prifen standig neue Technologien, um zu
sehen, wie wir sie fur unsere Mitglieder
nutzlich machen kénnen. Palletways ID ist
ein Paradebeispiel dafir - wir haben eine
moderne Technologie zur Messung von
Palettengewichten und -abmessungen in
unsere Systeme integriert, und zwar auf
unglaublich nutzliche Weise.

Welche sind lhre Hauptaufgaben und
Verantwortlichkeiten?

Die IT-Abteilung von Palletways ist in
erster Linie fur die UnterstUtzung unserer
Mitglieder in 24 Landern zustandig. Meine
Aufgabe ist es, ein Team aufzubauen,
das professionell hochwertige Software
und zuverlassige Losungen entwickelt,
die von einem hervorragenden Support
unterstutzt werden. Wir tragen auch eine
groBe Verantwortung fur die Bereitstellung
eines schnellen, zuverlassigen und stets
betriebsbereiten Systems, das fur den
Betrieb der Unternehmen unserer Mitglieder
von entscheidender Bedeutung ist.

Daten werden seit langem als das neue Ol
gepriesen. Wie wichtig ist Ihrer Meinung nach
IT in der Logistikbranche?

Wir hoéren oft, wie nutzlich Daten in
vielen Branchen sind, aber speziell in
der Logistikbranche sorgen sie fur die
Bereitstellung von einigen wichtigen
Anwendungen. Wir setzen beispielsweise
Technologien des maschinellen Lernens
ein, um Sendungsstrome in Echtzeit zu
Uberprafen, so dass wir Dinge vorhersagen
kénnen, die in Zukunft wahrscheinlich
passieren werden (oder auch nicht). So
kénnen wir Entscheidungen treffen, die uns
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effizienter machen und letztlich unseren
Mitgliedern einen besseren Service bieten.

Was sind die gr6Bten IT-Probleme, mit denen

das Unternehmen konfrontiert ist, und wie

gehen Sie mit diesen Herausforderungen um?
Das Wachstum der IT in der Logistik

vollzieht sich in einem auBergewdhnlichen

Tempo. Wir mussen sicherstellen, dass

wir mit den Entwicklungen auf sichere

und angemessene Weise Schritt halten.

Daten sind enorm wertvoll und daher

ist Cybersicherheit ein heiBes Thema.

Wir haben ein fantastisches internes

Infrastrukturteam, das uns dabei unterstutzt,

und ich bin stolz auf das Maf3 an Sicherheit

und Widerstandsfahigkeit, das wir unseren

Mitgliedern und deren Kunden bieten

kénnen.

Konnen Sie uns etwas liber die Entwicklungen
erzdhlen, an denen Sie derzeit arbeiten?

Ich bin wirklich begeistert von
Palletways ID, das vor ein paar Monaten in
GroBbritannien eingefuhrt wurde. Das ist
wirklich eine Branchenneuheit. Im Grunde
kénnen wir damit jede Palette, die wir
umschlagen, wiegen und messen, aber die
Anwendungsmoglichkeiten sind endlos.

In der ersten Phase werden diese Daten
unseren Mitgliedern im Palletways-Portal
angezeigt, aber es sind noch einige weitere
spannende Phasen in Vorbereitung!

Was war lhr stolzester Moment bei
Palletways?

Ich war stolz darauf, die Migration aller
unserer Mitglieder von der friheren Sirius-
Plattform auf das modernere webbasierte
Palletways-Portal zu leiten. Wir hatten ein
groBartiges Team von Mitarbeitern, die
daran gearbeitet haben, und wir haben die
gesamte Migration ohne Ausfallzeiten fur
unsere Mitglieder durchgefuihrt. Es war ein
groBartiges Projekt, an dem ich beteiligt
war, und ich bin wirklich stolz darauf, was
das gesamte Migrationsteam erreicht hat.

UBERALL IM NETZWERK

Ist die IT der am stérksten investierte Bereich
bei Palletways?

Ich wirde sagen, ja. Palletways hat
schon immer in IT-Projekte investiert und
Lésungen wie unser Archway Scanning
oder das Palletways Portal entwickelt. Diese
Investition wurde in den letzten Jahren
fortgesetzt und wir suchen standig nach
neuen Moglichkeiten, unseren Mitgliedern
innovative Wege zur Nutzung von IT-
Losungen zu bieten.

Wie wird die Logistikbranche mit Hilfe der IT
in funf bis zehn Jahren aussehen?

Meiner Meinung nach wird die
Logistikbranche starker automatisiert,
starker integriert und noch starker
datengesteuert sein als heute. Die
Erwartungen der Verbraucher haben sich
so schnell gedandert. Vor funf bis zehn
Jahren war es akzeptabel, eine einfache
Sendungsverfolgung auf einer einigermaBen
aktuellen Website zu haben. Der heutige
Nutzer verlangt so viel mehr - er erwartet,
dass ihm automatisch, sofort und in Echtzeit
noch detailliertere Informationen zur
Verfagung stehen, und ich glaube, dieser
Trend wird sich fortsetzen.

Was machen Sie gerne in lhrer Freizeit?

Ich gébnne mir gerne eine Pause von der
Technik und lerne neue, nicht IT-bezogene
Fahigkeiten. Ich mag Musik und habe vor
kurzem angefangen, Gitarre zu spielen,
was sicher eine Herausforderung ist! Ich
bin schon immer gerne gereist und habe
neue Orte besucht, und ich hoffe, dass ich in
Zukunft mehr davon machen kann.
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