
Vier erfolgreiche 
Jahre in Ungarn 
Palletways Ungarn feiert den vierten Jahrestag des Netzwerks, welches der Gruppe neue 
Exportmöglichkeiten eröffnet hat. Lesen Sie mehr über den Erfolg des Netzwerks auf page 7.

NEUIGKEITEN AUS DEM GESAMTEN PALLETWAYS-NETZWERK

AUSGABE 2022

TREFFEN 
MIT DEM 
MITGLIED: 
KETRA (LINKED 
LOGISTICS)  
 

Seite 3

BENELUX BEGRÜSST 
FRANZJELLA 
DORTALINA 
IN IHREM 
MARKETINGTEAM  

 
Seite 12

PALLETWAYS EYE 
VIEW - TREFFEN SIE 
DEN BETRIEBSLEITER 
DES BRITISCHEN 
NETZWERKS, 
WARWICK TRIMBL   

Seite 16

PALLETWAYS 
ITALIEN FEIERT 
DAS 20-JÄHRIGE 
BESTEHEN DES 
NETZWERKS   

Seite 10 & 11

INHALT



LUIS BERICHTET...

Während wir uns rasch auf Weihnachten 
zubewegen, sind die kürzeren, dunkleren 
Tage ein Zeichen dafür, dass der Winter 
naht.

Die Schlagzeilen werden 
weiterhin von eskalierenden Preisen, 
Inflationserhöhungen und anhaltenden 
wirtschaftlichen Herausforderungen 
beherrscht, insbesondere auf dem 
europäischen Festland und im Vereinigten 
Königreich.

In dieser Zeit der Ungewissheit werden 
wir unsere Preispolitik gegenüber 
unseren Kunden weiter anpassen, um 
sicherzustellen, dass wir die gestiegenen 
Kosten für unsere Geschäftstätigkeit und 
die notwendigen Gehaltserhöhungen für 
unser wichtigstes Gut, unsere Mitarbeiter, 
tragen können.

Ich möchte Ihnen ein kurzes Update über 
die Palletways ID-Technologie geben, die 
vor einigen Monaten auf der Konferenz 
in Großbritannien vorgestellt wurde. 
Das Zentrum in Fradley im Vereinigten 
Königreich war das Testgelände für 
die Technologie, und das Team hat die 
technischen Probleme gelöst, die aufgrund 
der schnellen Inbetriebnahme aufgetreten 
sind. Wenn Sie dies lesen, wird unsere 
neueste Innovation im Vereinigten 
Königreich voll einsatzfähig sein und die 

Mitglieder werden von der Verfügbarkeit 
von Daten und Bildern und der 
anschließenden Korrektur der Gebühren im 
Portal profitieren.

Wir gehen davon aus, dass wir die 
Technologie in den nächsten Monaten auf 
der iberischen Halbinsel einführen werden, 
dicht gefolgt vom Rest Europas.

Im Rahmen unserer Expansionspläne 
in neue Länder haben wir begonnen, 
die Realisierbarkeit der Einführung eines 
Palletways-Netzes in der Tschechischen 
Republik zu prüfen. Wir führen derzeit 
Untersuchungen durch und hoffen, dass 
wir bis zum ersten Quartal 2023 eine 
Entscheidung treffen können.

Mit Blick auf das erste Quartal 2023 
wird sich das Unternehmen auf drei 
Hauptprioritäten konzentrieren: 

• Die richtige Preisgestaltung 
bei unseren Kunden, um die 
Nachhaltigkeit der Geschäfte unserer 
Mitglieder und von Palletways zu 
gewährleisten

• Der operative Schwerpunkt wird auf 
einer exzellenten Servicequalität und 
der Einführung von Palletways ID in 
allen Netzwerken liegen

• Der Start des neuen italienischen 
Hubs in Bologna, der eine höhere 

Effizienz ermöglicht und den 
Standardbetrieb von Palletways 
vorhält

Wie allgemein vorhergesagt, wird 
erwartet, dass die Weltwirtschaft 
turbulent bleibt. Das Unternehmen ist 
jedoch in einer guten Position, um den 
Sturm zu überstehen, und wir werden 
unsere Mitglieder so gut wie möglich 
unterstützen, um ihre Umsätze 
aufrechtzuerhalten, zu verbessern und ihre 
Handelsleistung zu stärken.  
Servicequalität und Preisgestaltung sind 
der Schlüssel, um dies zu erreichen.
Abschließend möchte ich allen unseren 
Mitgliedern, Mitarbeitern und ihren 
Familien ein frohes Weihnachtsfest und ein 
friedliches neues Jahr wünschen.

Luis Zubialde
Chief Executive Officer 
Palletways Group Limited
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ÜBERALL IM NETZWERK

In dieser Ausgabe von The Hub sprechen wir mit Martyn Young, dem Geschäftsführer 
von Ketra (Linked Logistics), einem Mitglied seit 2000. 

Standort:   
Thamesmead und Barking, 

London 

Flotte:  
60 Fahrzeuge 

Liefergebiete:  
Süd-London, Ost-London 

und Nord-Kent

Anzahl der Mitarbeiter:  
80 Personen 

Was ist der Hintergrund von Ketra?
Ketra beliefert seit über 40 Jahren 

lokale Unternehmen in Südlondon mit 
Distributionsdienstleistungen und -lösungen. 
Und seit etwas mehr als der Hälfte dieser 
Zeit sind wir ein Mitglied von Palletways UK.  
Ketra wurde in den 1970er Jahren gegründet 
und war ursprünglich Teil eines deutschen 
Speditionsunternehmens, das nach der Tochter 
des Eigentümers benannt wurden sein soll. 

2014 gehörte ich seit acht Jahren zum 
Führungsteam von Palletways UK, und ich 
erfuhr, dass das Ketra-Geschäft zum Verkauf 
stand. Ich beschloss, den Sprung zu wagen und 
Mitglied zu werden und mit Palletways, anstatt 
für Palletways zu arbeiten. Acht Jahre später 
tue ich das immer noch, also denke ich, dass ich 
die richtige Entscheidung getroffen habe! 

Wie hat sich das Unternehmen in letzter Zeit 
verändert?

2017 kauften wir das benachbarte Mitglied 
IEFS, das eine ähnliche Größe wie wir hat, 
als der Eigentümer des Unternehmens in 
den Ruhestand ging, und sicherten so über 
50 Arbeitsplätze, indem wir den Palletways-
Vertrag beibehielten. Kürzlich in Ketra 
umbenannt (Oktober 2022), betreiben wir 
nun beide Unternehmen für Palletways von 
gegenüberliegenden Seiten der Themse aus. 

Seit der Übernahme haben wir 1 Million 
Pfund investiert, u. a. in den Kauf von 
zehn Euro-6-konformen Fahrzeugen und 
Anhängern für den Betrieb in London. Heute 
ist das Unternehmen auf die palettierte 
Auslieferung am nächsten Tag spezialisiert 
und bedient Kunden im Osten Londons mit 
den Postleitzahlen E und IG, während Ketra im 
gesamten Südosten Londons und im Norden 
Kents tätig ist.

Durch die Zusammenlegung von Ressourcen, 
die Schulung und Entwicklung von Mitarbeitern 
und die Implementierung der IT-Systeme von 
Palletways zur Optimierung der Paletten 
Bewegungen in beiden Unternehmen konnten 
wir den Service für unsere Kunden verbessern.

Was unterscheidet Ketra von der Konkurrenz?
Ich denke, es sind zwei Dinge, die uns 

auszeichnen. Erstens haben wir durch unseren 
Palletways-Verbund Zugang zu Ressourcen 
und Innovationen. Wir sind zwar ein kleines, 
unabhängiges, lokales Unternehmen, aber 
die Stärke des Netzwerks ermöglicht es uns, 

uns mit 400 Depots zu vernetzen, innovative 
IT zu nutzen und ein hohes Tagesvolumen zu 
garantieren. Unsere weitere Besonderheit  sind 
unsere Mitarbeiter, in die wir investieren und 
die wir fördern wollen. 

Über 90 % unseres Geschäfts wird über 
das Palletways-Netzwerk abgewickelt, und 
wir freuen uns, dass wir die Vorteile von 
IT-Innovationen nutzen können, die den 
Kunden Transparenz über die Fracht, Sicherheit 
bei der Bewegung durch das Hub und 
einen verbesserten Zustellnachweis bieten. 
Insbesondere die entwickelten Systeme wie 
Palletways ID - der einzigen Technologie, die 
die vier Schlüsseldaten Barcode, Bildgebung, 
Gewicht und Abmessungen gleichzeitig erfasst, 
während die Palette in Bewegung ist. 

Was sind die größten Herausforderungen in 
der Logistikbranche? 

Die jüngsten Herausforderungen der Branche 
sind hinlänglich bekannt - von Covid bis zum 
Brexit, von Fahrermangel bis zu steigenden 
Kraftstoffpreisen - und letztere sind nach wie 
vor ein Knackpunkt für eine Branche, die mit 
geringen Gewinnspannen arbeitet. 

Für mich ist die größte Herausforderung 
die Personalbeschaffung. Wir müssen mehr 
junge Menschen für den Beruf des Kraftfahrers 
und des Lagerhalters gewinnen und sie davon 
überzeugen, dass die Logistik eine spannende 
Karriere ist.  Die meisten unserer Lageristen 
sind heute unter 30 und verstehen neue 
Technologien sofort, unsere Fahrer jedoch sind 
40+, und es ist wichtig, dass wir neue Talente 
für die Branche gewinnen. 

Was gefällt Ihnen am meisten an der Logistik? 
Die Logistikbranche wird es immer geben, 

sie wird sich natürlich weiterentwickeln und 
anpassen, aber die Notwendigkeit, Dinge von A 
nach B zu transportieren, wird bleiben - das ist 
beruhigend, selbst an den schlechten Tagen! Ich 
habe gute Beziehungen zu meinen Palletways-
Nachbarn, zu einem großartigen Team von 
Mitarbeitern bei Ketra und zu meinen alten 
Kollegen bei Palletways - es ist eine sehr gute 
Zusammenarbeit.  

Was bringt die Zukunft für Ketra? 
Die Aufnahme von IEFS in die Ketra-Familie 

bietet uns eine großartige Gelegenheit, unsere 
Präsenz in London zu erweitern. Anfangs 
arbeiteten beide Unternehmen unabhängig 

voneinander, aber wir erkannten schnell die 
Vorteile der Zusammenlegung von Ressourcen 
und Wissen. Es schafft Markenklarheit und 
ermöglicht unseren Mitarbeitern, zu einem 
einzigen Unternehmen zu gehören.

Nach Jahren bedeutender Investitionen 
wird das nächste Jahr eine kurze Phase der 
Konsolidierung sein. Wir werden alles, was das 
Netzwerk zu bieten hat, nutzen und unseren 
Kunden weiterhin den hervorragenden Service 
bieten, den sie von Ketra erwarten. 

Die Palettennetzwerke gibt es jetzt seit 
25 Jahren, und in dieser Zeit hat Palletways 
viele Branchenneuheiten und Innovationen 
hervorgebracht, die in der Branche führend 
sind. Trotz dieser beeindruckenden 
Erfolgsbilanz glaube ich, dass ihre besten 
Jahre noch vor ihnen liegen - was auch immer 
die Zukunft bringen mag, Ketra wird an ihrer 
Seite sein, denn es ist eine gewinnbringende 
Partnerschaft für uns beide.

Zahlen, Daten, 
Fakten des Mitglieds

TREFFEN MIT DEM

MITGLIED
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Angesichts der Zunahme von 
Cyberangriffen, einschließlich Phishing, 
und der Tatsache, dass die Täter 
immer raffinierter und entschlossener 
vorgehen, hat das Thema Cybersicherheit 
schnell höchste Priorität erlangt. Wir 
möchten mehr über Cybersicherheit im 
Unternehmen erfahren und verstehen, 
was getan wird, um den Kampf gegen 
Angreifer zu gewinnen.  

Die IT-Abteilung von Palletways hat 
die anhaltenden Probleme mit der 
Cybersicherheit als ein “evolutionäres 
Wettrüsten” beschrieben - ein Kampf 
zwischen denjenigen, die versuchen, 
Geld aus dem Unternehmen zu erpressen 
oder seinen Ruf zu schädigen, und 
Palletways, die sicherstellen wollen, 
dass die Mitarbeiter ihre Arbeit machen 
können, ohne dass die täglichen Aktivitäten 
beeinträchtigt werden.

Ryan Lewis, Implementation Engineer 
der Gruppe, sagte: “COVID-19 stellte 
das IT-Team vor seine bisher größten 
Herausforderungen, als viele Mitarbeiter 

begannen, von zu Hause aus zu Arbeiten. 
Sie wechselten von der Sicherheit 
und dem Komfort des Palletways-
Schlosses in die Weite ihres Zuhauses, 
weit weg von vielen der traditionellen 
Cybersicherheitsinstrumente, die das 
Unternehmen zu ihrem Schutz eingesetzt 
hatte. 

“Wir mussten einen Weg finden, um 
uns schnell an die neuen Arbeitsmethoden 
anzupassen. Wir migrierten zu einem 
cloudbasierten Schutzsystem, das 
die Benutzer unabhängig von ihrem 
Aufenthaltsort schützt, aber die wichtigste 
Neuerung war die Einführung der Multi-
Faktor-Authentifizierung. Dadurch wird 
sichergestellt, dass nur ein Benutzer auf 
seine Konten zugreifen kann, was es für 
einen Hacker praktisch unmöglich macht, 
an seine Daten zu gelangen.”

Palletways hat Zeit und Ressourcen 
investiert, um sicherzustellen, dass alle 
Mitarbeiter einen Online-Schulungskurs 
absolvieren, um sie zu sensibilisieren, und 
wenn sie eine externe E-Mail erhalten, 

werden sie darauf hingewiesen, dass sie 
zuerst prüfen sollen, ob die E-Mail von 
einer zuverlässigen Quelle stammt, bevor 
sie klicken oder antworten.

Ryan fügte hinzu: “Die Menschen sind 
sowohl die schwächste als auch die stärkste 
Komponente unseres Sicherheitssystems. 
Wenn wir also unseren Mitarbeitern Wissen 
vermitteln und ihnen erklären, warum wir 
etwas tun, stärken wir diese Komponente 
im Kampf gegen Cyberangriffe.

“Die IT-Abteilung ist da, um zu helfen 
und das kommunizieren wir an alle 
Mitarbeiter. Wenn sie sich unsicher sind, 
schicken sie uns lieber eine E-Mail oder 
rufen uns an, als das Unternehmen für 
einen unerwünschten Angriff zu öffnen.  
Wir versuchen ständig, innovative Wege 
zu finden, um das Unternehmen zu 
unterstützen, und wir prüfen derzeit, wie 
wir das Kommunikationsverfahren für alle 
noch einfacher gestalten können.  Wir 
halten Sie auf dem Laufenden und bleiben 
Sie wachsam!”

Innovation in Aktion - 
Cybersicherheit
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Wer das Zentral HUB von Palletways 
Deutschland im beschaulichen Knüllwald 
kennt, der weiß, dass hier besonders 
nachts reges Treiben herrscht. Bis zu 20 
Elektrostapler wuseln zwischen den LKW 
umher um diese, in der Halle, seitlich zu 
Be- und Entladen. Jeder Ablauf ist bis ins 
Detail abgestimmt und das präsentiert 
Thomas Maurer, der für das Recruiting 
neuer Partner und die Gebietsoptimierung 
von Palletways Deutschland zuständig 
ist, gerne. Er erzählt uns, wie ein HUB-
Event abläuft und wieso dieses gerade für 
potenzielle Partner und interessierte Gäste 
so wichtig ist. 

Hallo Thomas, was ist ein HUB-Event 
eigentlich?  

Hallo, ein Hub Event ist die Möglichkeit 
außenstehenden Gästen und potenziellen 
Partnern live zu zeigen, was bei 
Palletways hinter den Kulissen passiert. 

Wir unterscheiden uns von anderen 
Logistik-Netzwerken insbesondere durch 
die seitliche Be- und Entladung. Diese 
ermöglicht uns schneller, effektiver und 
schonender die Ware unserer Partner 
und Kunden zu verladen. Das möchten 
wir unseren Gästen auch präsentieren. 
Ein potenzieller Partner bekommt so eine 
Vorstellung davon, was mit seiner Ware 
passiert und wie wir arbeiten. Transparenz 
ist uns bei Palletways besonders wichtig. 

PW: Und wie läuft so ein HUB-Event ab? 
Wir begrüßen unsere Gäste am HUB 

in Knüllwald und gehen erst einmal ins 
Gespräch. Wir erläutern unsere Software, 
den operativen Ablauf unserer Prozesse 
sowohl im Portal als auch im nationalen & 
internationalen Palletways Netzwerk. Die 
Gäste haben die Möglichkeit Fragen zu 
stellen und wir nehmen uns die, Zeit Tarife, 
mögliche Gebiete oder denkbare Verkehre 

durchzusprechen. 
Danach geht es in die Halle und 

von unserem Podest aus hat man eine 
großartige Übersicht über den Umschlag 
der Ware, die Systematik wie unsere 
Gabelstaplerfahrer die Paletten scannen 
und in die einzelnen Bays fahren, in 
welchen wir für jedes Depot die Paletten 
sammeln, bis sie weiter verladen werden. 

Wer kann an einem HUB-Event 
teilnehmen? 

Grundsätzlich jeder, der Interesse 
hat unser Unternehmen und unseren 
Umschlag kennen zu lernen. Um die 
Leistungsfähigkeit und Flächenpräsenz 
unseres Netzwerks zu steigern, freuen 
wir uns über jeden Interessenten. Die 
Einladungen und Eventtermine entstehen 
meistens aus den Gesprächen mit 
Potenziellen Partnern, bei den Partnern vor 
Ort, über das Telefon oder Social Media. 

HUB Events in 
Knüllwald – ein 
wahrer Erfolg

AROUND THE NETWORK

Palletways Deutschlands zentraler Hub, Knüllwald

Um die 
Leistungsfähigkeit 

und Flächenpräsenz 
unseres Netzwerks 
zu steigern, freuen 
wir uns über jeden 

Interessenten.
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Paketzusteller schließt sich 
ungarischem Netzwerk an

Ein Paketdienstleister, für den das Kundenerlebnis oberste 
Priorität hat, ist in Ungarn dem Palletways-Netzwerk 
beigetreten. 

Die 2016 gegründete Gyűjtőszállítás.hu Kft. ist ein Anbieter 
von Kurier- und Logistikdienstleistungen. Seit der COVID-
19-Pandemie hat der E-Commerce-Einzelhandel weltweit 
zugenommen, und das Wachstum der Online-Einzelhändler 
hat dazu geführt, dass Paketzustellunternehmen wie 
Gyűjtőszállítás.hu zunehmend in den Bereichen Transport 
und Paletten Fracht tätig werden. 

Gyűjtőszállítás.hu ist stolz auf die Wertsteigerung, die es 
durch den Schwerpunkt von Dienstleistungen am selben 
Tag erzielt, und möchte sein Geschäft um eine zusätzliche 
Einnahmequelle im Paletten Transport erweitern. Da der 
Schwerpunkt auf der Paketzustellung lag, wurde es immer 
schwieriger, Paletten mit Heckklappe an jede Adresse im 
Haus zu liefern. Daher begann die Suche nach einem Partner 
mit einer ausgezeichneten geografischen Abdeckung sowie 
der Fähigkeit, Waren und Dienstleistungen innerhalb von 72 
Stunden nach Auftragserteilung zu liefern. 

Eine Partnerempfehlung führte das Team von 
Gyűjtőszállítás.hu zu Palletways Ungarn. 

Da der Transportplan von Gyűjtőszállítás.hu nicht linear 
verläuft und mehr als 200 Kundenadressen im ganzen 

Land zu erfüllen sind, waren die Benutzerfreundlichkeit 
des IT-Systems von Palletways und die Transparenz der 
Dienstleistungen wichtige Merkmale. Darüber hinaus kann 
das Netzwerk von Palletways Ungarn, welches 15 Mitglieder 
umfasst, Gyűjtőszállítás.hu in bestimmten geografischen 
Gebieten zusätzliche Unterstützung bieten. 

Palletways Hungary beliefert Gyűjtőszállítás.hu nun mit 
seinen inländischen Paletten Lieferungen, wo es in Ungarn 
etwa 600-700 Paletten pro Jahr umschlägt.

Ákos Pap, Projektleiter von Gyűjtőszállítás.hu Kft, sagt: 
“Neben den Kosten ist es für uns am wichtigsten, dass 
unsere Kunden zufrieden sind. Daher sind Genauigkeit, 
Zuverlässigkeit und reibungslose Kommunikation, 
einschließlich der Qualität des Supports, entscheidend. Die 
Partnerschaft mit Palletways funktioniert gut.” 

Balazs Balatonyi, Verkaufsleiter von Palletways Ungarn, 
fügte hinzu: “Diese neue Partnerschaft ist eine wichtige 
Chance für uns. In ganz Europa sehen wir einen klaren 
Trend, dass Paket- und Palettentransportdienstleister nach 
Möglichkeiten der Zusammenarbeit suchen. Es ist eine für 
beide Seiten vorteilhafte Vereinbarung, um den Kunden 
effizientere und noch wettbewerbsfähigere Dienstleistungen 
anzubieten, sei es in Form von Paketen oder Paletten.”

Gyűjtőszállítás.hu, ein Paketdienstleister hat sich Palletways Ungarn angeschlossen
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AROUND THE NETWORK

Vor vier Jahren wurde das ungarische Palletways Netzwerk in 
Biatorbagy eröffnet. 

Seitdem hat das über 110-köpfige Team, bestehend aus 
Fahrern, Betriebs-, Büro- und Partner Mitarbeitern, eine 
wichtige Rolle beim Transport von 550.000 nationalen und 
internationalen Paletten Lieferungen gespielt. 

Die Flotte von 80 Fahrzeugen hat 240.000 Tonnen an 
Sendungen bewegt - das entspricht 10.000 voll beladenen 
Lastwagen - und dabei mehr als vier Millionen Kilometer 
zurückgelegt. 

Das ungarische Netzwerk, das in den westlichen Vororten 
von Budapest angesiedelt ist, ist seit seiner Gründung 
erheblich gewachsen. Heute arbeitet es mit 14 lokalen 
Transportunternehmen zusammen - ein Anstieg um fast 30 

Prozent seit dem Start im Jahr 2018 -, die eine 100-prozentige 
Abdeckung im ganzen Land bieten. 

Das Netzwerk wickelt den Transportbedarf von mehr als 700 
Kunden ab und ist der Logistikpartner für einige der größten 
Landwirtschafts- und Baumaterialanbieter des Landes. Mehr als 
50 Prozent des Volumens stammen aus dem Einzelhandel und 
der verarbeitenden Industrie.

Luis Zubialde, CEO der Palletways-Gruppe, fügte hinzu: “Die 
Leistung des ungarischen Netzwerks hat die Erwartungen 
übertroffen und es ist schnell zu einem integralen Bestandteil 
der Palletways-Gruppe geworden.

Das Land ist die 35. größte Exportwirtschaft der Welt mit 
einem starken Fokus auf den Außenhandel. Internationale 
Dienstleistungen sind ein unglaublich wichtiger und 
attraktiver Teil unserer Netzwerkaktivitäten, und die 
Erschließung dieses neuen Gebiets eröffnet eine Reihe von 
Möglichkeiten. Während Deutschland und Italien aufgrund 
ihrer geografischen Lage wichtige Märkte für Ungarn sind, 
ermöglicht das Netzwerk unseren Mitgliedern und ihren 
Kunden in unseren anderen Netzwerken im Vereinigten 
Königreich, den Benelux-Ländern und der Iberischen Halbinsel 
den Zugang zu einem größeren Pool von Verbrauchern und 
Unternehmen.”

Palletways feiert 
das vierjährige 
Bestehen des 
ungarischen 
Netzwerks

Die Leistung des 
ungarischen Netzwerks 

hat die Erwartungen 
übertroffen und es 

ist schnell zu einem 
integralen Bestandteil 
der Palletways-Gruppe 

geworden.

Die Palletways-Gruppe feiert ihr vierjähriges Bestehen, seit sie 
die Exportmöglichkeiten von und nach Ungarn eröffnet hat.
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Marsan Logistic 
wächst in Málaga  

 

Palletways Iberia hat seine Dienstleistungen in Andalusien 
erweitert, nachdem eines seiner Mitglieder, Marsan Logistic, 
zwei neue Lager in Málaga und Antequera eröffnet hat, 
wodurch das Netzwerk in der Provinz einen großen Sprung 
nach vorne macht. 

Die Depots werden dazu beitragen, die steigende Nachfrage 
zu befriedigen und Zugang zu größeren Kunden zu erhalten, 
um der bevorzugte Logistikanbieter in der Region zu werden.

Nach mehr als 15 Jahren am gleichen Standort bezog Marsan 
Logistic im Juli eine neue, 2.653 m² große Anlage in Málaga 
auf einem 5.500 m² großen Grundstück. Die Anlage bietet 
die Möglichkeit, Seecontainer zu entladen, Lagerhaltung 
und Cross-Docking-Dienste für Kunden anzubieten sowie 
die Abholzeiten in der gesamten Provinz zu verbessern. 
Marsan Logistic verfügt derzeit über eine Flotte von 18 
Lieferfahrzeugen und etwa zehn Anhängern, mit denen 
täglich etwa 600 Paletten transportiert werden. Aufgrund der 
großen Kapazität des Lagers werden diese Zahlen in naher 
Zukunft voraussichtlich noch steigen.

Das Unternehmen hat außerdem ein 600 m² großes 
Lager in Antequera eröffnet. Dieses Gebäude, das direkt 
mit dem neuen Lager in Málaga verbunden ist, bietet 

Lagermöglichkeiten für die Kunden und wird auch dazu 
beitragen, das Be- und Entladen der Waren der Kunden zu 
beschleunigen.

Ramón Fernández, Generaldirektor von Marsan Logistic, 
sagte: “Wir haben die Be- und Entladezeiten unserer Liefer- 
und Abholfahrzeuge verbessert, was es uns ermöglicht, 
die Anbindung an die Palletways Hubs für eine effiziente 
Zustellung der Sendungen zu gewährleisten.” 

Neben den neuen Lagerhallen hat Marsan Logistic vor 
kurzem auch in zwei Mega Trucks investiert, um seine Abläufe 
weiter zu verbessern. 

Palletways Iberia hat Geld an die Fundación Bobath 
gespendet - eine Wohltätigkeitsorganisation, die sich 
zum Ziel gesetzt hat, die Lebensqualität von Menschen zu 
verbessern, welche an zerebraler Lähmung leiden. 

Zerebralparese, von der in Spanien etwa 120.000 
Menschen betroffen sind, ist eine der häufigsten 
Ursachen für motorische Behinderungen bei Kindern. 
Palletways Iberia hat im Rahmen seiner aktiven Politik 
der sozialen Unternehmensverantwortung (Corporate 
Social Responsibility, CSR) mit der Fundación Bobath 
- dem ersten Bildungs- und Behandlungszentrum in 
Spanien, das sich ausschließlich auf die Behandlung von 
Kindern mit zerebraler Kinderlähmung spezialisiert hat 
zusammengearbeitet. Die Förderung ermöglicht es 89 
Kindern, die speziellen Behandlungen zu erhalten.

Gregorio Hernando, General Manager von Palletways 
Iberia, sagte: “Wir sind nicht nur ein Paletten Dienstleister, 
sondern wir engagieren uns auch für die Verbesserung des 

Lebens der Menschen in Spanien mit unserem Einsatz für 
CSR. Wir wollen unsere eigenen Spuren in der Gesellschaft 
hinterlassen und sind stolz darauf, Organisationen wie die 
Fundación Bobath zu unterstützen. Wir freuen uns über 
die Möglichkeit der Zusammenarbeit und gratulieren dem 
gesamten Team, das ständig dazu beiträgt, das Leben der 
Menschen zu verbessern, für die es sich einsetzt.” 

Palletways Iberia spendet an 
Wohltätigkeitsorganisation 
für zerebrale Lähmung  

Die Fundación Bobath hat sich zum Ziel gesetzt, die Lebensqualität 
von Säuglingen und Kindern mit zerebraler Lähmung zu verbessern

Die neuen Anlagen von Marsan Logistic in Málaga 
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Palletways Iberia hat von IMQ Ibérica 
mehrere ISO-Zertifizierungen für das 
Qualitäts- und Umweltmanagement, die 
Berichterstattung über Treibhausgase und 
Emissionen, den CO2-Fußabdruck, die 
Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz 
und die soziale Verantwortung erhalten. 

Die Akkreditierungen belegen das 
Engagement des Netzwerks für seine 
Kunden in Bezug auf seine Zuverlässigkeit 
und Qualitätsstandards - ein Ergebnis der 
kontinuierlichen Verbesserung der Prozesse. 

José Francisco Hernández, 
Betriebsleiter von Palletways Iberia, 
sagte: “Die Erneuerung unseres gesamten 
Qualitäts-, Umweltmanagement- und 
Arbeitssicherheitssystems ist eine 
Anerkennung für unsere tägliche Arbeit. 
Unser Netzwerk besteht aus einem 
großartigen Team von Mitarbeitern und 
Mitgliedern aus den besten Unternehmen 
des Sektors, was uns zusammen mit den 
modernsten technologischen Instrumenten 
ermöglicht, die optimalen Dienstleistungen 

für die Kunden unserer Mitglieder zu 
erbringen.” 

Im Rahmen ihres Engagements für 
ethisches, verantwortungsbewusstes 
und nachhaltiges Handeln wurde 
Palletways Iberia auch mit dem 
Nachhaltigkeitszertifikat des 
Beratungsunternehmens BONET 
ausgezeichnet, welches in Anerkennung 
des Umweltschutzes, des Engagements 
für Gleichberechtigung und den Schutz 
von Menschen sowie der Einhaltung von 
Vorschriften verliehen wurde. 

José fügte hinzu: “Dies belegt unsere 
ständige Arbeit an der Umsetzung von 
Maßnahmen und Systemen, welche unsere 
Auswirkungen auf die Natur reduzieren, 
und die Menschen schützen.” 

Die ISO-Zertifizierung von Palletways 
Iberia umfasst die Normen ISO 9001, ISO 
14001, ISO 14064, ISO 14067, ISO 45001 und 
ISO 26000.

Pallet Jaén, eines der Mitglieder von Palletways Iberia welche in 
der Stadt ansässig sind, hat seinen ersten Gigaliner in die neuen 
Einrichtungen in Bailén gebracht. Das Fahrzeug, das aufgrund der 
steigenden Nachfrage in der andalusischen Region für Palletways-
Dienste eingesetzt wird, fährt auf der Strecke Jaén-Alcalá de 
Henares.

Seit der Eröffnung des neuen Lagers in Bailén im November 2021 
hat Pallet Jaén eine Reihe von Verbesserungen an seinem Depot 
vorgenommen, die es dem Team ermöglicht haben, neue Kunden zu 
gewinnen und das Volumen zu erhöhen. Die Aufnahme des ersten 
Großraumfahrzeugs in die Flotte wird den Transport von noch mehr 
palettierter Fracht zum zentralen Hub von Palletways erleichtern.

Die neuen Einrichtungen von Pallet Jaén bieten ausreichend Platz, 
um in Zukunft weitere emissionsarme Fahrzeuge mit hoher Kapazität 
unterzubringen, welche Teil der Verpflichtung von Palletways und 
seinen Mitgliedern sind, nachhaltige Praktiken einzuhalten. 

Jesús Mulero, Leiter von Pallet Jaén, sagte: “Nach dem Umzug in 
unsere neue Anlage in Bailén beginnen wir nun, weiteres Wachstum 
zu durchleben - wir verfügen über eine größere Kapazität und der 
Standort bedeutet, dass wir geografisch näher an unseren Kunden 
sind.”

Gregorio Hernando, General Manager von Palletways Iberia, 
fügte hinzu: “Die täglichen Routen unseres Netzwerks wachsen 
dank unserer Mitglieder schnell. Die neuen Einrichtungen von 
Pallet Jaén und der neue Megatruck sind Teil unserer Strategie 
zur Optimierung des Frachtvolumens und der Betriebskosten. 
Wir werden weiterhin daran arbeiten, den besten Service für 
palettierte Güter anzubieten und gleichzeitig unseren ökologischen 
Fußabdruck zu verringern.” 

 

Iberia-Mitglied erweitert seine Flotte  
um einen Gigaliner

Pallet Jaén hat seine neuen Anlagen in Bailén mit dem ersten 
Gigaliner ausgestattet

ISO- und Nachhaltigkeitsanerkennung 
für das iberische Netzwerk

Im Bild (v.l.n.r.): José Fco. Hernández, 
Operations Director, Palletways 
Iberia, Nicolás González, Leiter Bonet 
Consulting und Gregorio Hernando, 
Geschäftsführer, Palletways Iberia 
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Enthusiasmus und Teamgeist:  
Palletways Italien-Konferenz 2022

Das Netzwerk hat sich seit der letzten Konferenz stark 
weiterentwickelt. Palletways Italien hat eine Vielzahl neuer 
unabhängiger Transportunternehmen in sein Netzwerk 
aufgenommen, zahlreiche Verträge mit bestehenden 
Mitgliedern erneuert und eine Reihe von Schlüsselfiguren in 
seinem Managementteam begrüßt. Die diesjährige Konferenz 
war der perfekte Rahmen, um die langjährigen Beziehungen 
zu feiern und neue Partnerunternehmen zu gewinnen, um 
das Zusammengehörigkeitsgefühl innerhalb des Netzwerks zu 
stärken.

Im Poiano Resort, einem beeindruckenden Veranstaltungsort 
am Gardasee, genossen die Teilnehmer zwei Tage voller 
Unbeschwertheit und Spaß und freuten sich über die Rückkehr 
zur Normalität nach den vergangenen zwei Jahren. Die 
diesjährige Veranstaltung war etwas Besonderes, da sie über 

das Geschäftliche hinausging und die praktischen Sitzungen die 
Stärken hervorhoben, die der Arbeit des gesamten Palletways 
Italien-Netzwerks zugrunde liegen: ein starker Teamgeist, ein 
gesunder Wettbewerb, der olympischen Athleten würdig ist, 
und eine große zielgerichtete Begeisterung.

Das Abendessen am Freitagabend, belebt durch Spiele und 
Unterhaltung, war eine Gelegenheit, die ersten 20 Jahre des 
italienischen Netzwerks zu feiern und mit Spannung in die 
Zukunft zu blicken. Am nächsten Tag ging es in ähnlicher Weise 
weiter, und die Gäste genossen einen Tag im Movieland Park 
in Verona, wo sie an spannenden Teambuilding-Aktivitäten 
teilnahmen! Die Gäste wurden in acht Teams eingeteilt, die 
sich aus Vertretern verschiedener geografischer Gebiete und 
Disziplinen des gesamten Netzwerks zusammensetzten. Alle 
waren aufgefordert, so viele Münzen wie möglich zu sammeln, 

Mehr als zwei Jahre nach der letzten Konferenz im Juni 2019 kam das Team von Palletways 
Italien, bestehend aus Management, Mitarbeitern und Mitgliedern, kürzlich zu einer zweitägigen 
Veranstaltung zusammen, um das 20-jährige Bestehen des Netzwerks zu feiern.
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indem sie verschiedene Tests innerhalb einer bestimmten 
Zeitspanne absolvierten. Das Pink Team ging als Sieger 
hervor, fand den Schatz und gewann schließlich die Oscar-
Jagd! Herzlichen Glückwunsch an das Siegerteam, das sich 
aus Mitgliedern und Mitarbeitern zusammensetzte, darunter 
Alessandro Greco, Alessia Biondi, Cirstean Maria Cosmina, 
Eleny Borroni, Giacomo Palladino, Giobbio Giuseppe, Giulia 
Cattani, Ilaria Minichiello, Luca Nappini, Massimo Bosi, 
Riccardo Sacchi, Sara Gentile, Sergio Longhi und William 
Paolillo.

Die Herausforderung, Gedanken, Visionen und 
Arbeitsweisen auszutauschen, trug dazu bei, die 
Problemlösungsfähigkeiten der Teilnehmer hervorzuheben 
und die Arbeitsbeziehungen zwischen den Teammitgliedern 
zu verbessern.

Massimiliano Peres, CEO von Palletways Italien, sagte: “Der 
Zweck der Konferenz war es, gemeinsam innezuhalten und 
nachzudenken. Normalerweise werden wir von der Routine 
überwältigt und wir vergessen, wie wichtig es ist, Seite an 
Seite zu arbeiten und vor allem Spaß zu haben. Ich bin sicher, 
dass diese gemeinsame Erfahrung dazu beitragen wird, die 
Beziehungen innerhalb des Netzwerks zu fördern und sie 
noch erfolgreicher zu machen. Es war uns eine Ehre, zwei 
wichtige Mitglieder der Palletways-Gruppe bei uns zu haben 
- Luis Zuibialde, CEO, und Michael Sterk, Chief Commercial 
Officer, die beide die Solidität der Gruppe verkörpern. Vor 
allem aber hatten wir die Gelegenheit, uns bei unseren 
Mitgliedern zu bedanken. Wir bauen den Weg zu unserem 
Erfolg gemeinsam - es sind wichtige neue Entwicklungen in 
der Pipeline, die wir alle feiern werden und von denen das 
gesamte italienische Netzwerk profitieren wird.”

Palletways 
Italien unter den 
Ausstellern auf 
dem Bricoday

Zu Beginn der Messesaison im Herbst nahm 
Palletways Italien an dem Bricoday Expo & Forum 2022 
in Fieramilanocity in Mailand teil, einer der wichtigsten 
B2B-Veranstaltungen in der Welt der Heimwerker- und 
Baumarktbranche.

In ihrem 14. Jahr begrüßte der Bricoday die 
wichtigste Veranstaltung für B2B-Unternehmen aus 
der Heimwerkerbranche, rund 350 Aussteller aus 
verschiedenen Branchen und zog mehr als 8.000 
Besucher an.

Die Teilnahme, an dieser Veranstaltung mit einem 
eigenen Stand, bot dem Team von Palletways Italien 
eine weitere Gelegenheit, Kontakte zu knüpfen 
und die Schlüsselsektoren des Unternehmens weiter 
zu unterstützen. Der Transport von Haushalts-, 
Heimwerker- und Gartenprodukten trug im 
vergangenen Jahr zu einem Anstieg der B2C-
Sendungen um etwa 30 % bei.

Der Zweck der 
Konferenz war es, 

gemeinsam innezuhalten 
und nachzudenken. 

Normalerweise werden wir 
von der Routine überwältigt 

und wir vergessen, wie 
wichtig es ist, Seite an Seite zu 

arbeiten und vor allem Spaß 
zu haben. 
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Palletways Benelux hat eine neue Mitarbeiterin im 
Marketingteam begrüßt. In dieser Ausgabe treffen wir Franzjella 
Dortalina, die uns erklärt, wie sie zum Marketing gekommen ist und 
wie sie ihre ersten Wochen bei Palletways beschreiben würde.

Was hat dich zum Marketing gebracht? 

Ich hatte schon immer eine Vorliebe für Werbespots. Ein guter 
Slogan oder Jingle blieb mir im Kopf und ich fragte mich wer sich 
diese Ideen ausgedacht hat. Ich ertappte mich dabei, wie ich auf 
Plakatwände starrte und analysierte, was es mit der Werbung auf 
sich hatte. Die Möglichkeit, das alles zu lernen und zu erfahren, 
was hinter dem ganzen Prozess steht, hat meine Leidenschaft fürs 
Marketing geweckt. 

Wie bist du zu Palletways Benelux gekommen?

Nach meinem Abschluss in Marketing und Kommunikation, habe 
ich vier Jahre lang in der Dienstleistungsbranche gearbeitet. Das hat 
mir sehr gut gefallen. Als COVID-19 kam, wurde mir jedoch klar, dass 
es an der Zeit war mich beruflich weiterzuentwickeln. So begann 
ich nach einer neuen Herausforderung zu suchen. Nachdem ich alle 
Möglichkeiten in Betracht gezogen hatte, entschied ich mich, erneut 
eine Ausbildung zu machen und in Teilzeit zu arbeiten. Ich stieß auf 
die freie Stelle bei Palletways Benelux und war mir sicher, dass dieser 
Job eine großartige Gelegenheit sein würde, um zu lernen und zu 
wachsen. 

Wie organisierst du dich?

Ich habe festgestellt, dass es für mich am besten ist, wenn ich 
alle Informationen an einem Ort habe. Ehrlich gesagt hätte ich nie 
gedacht, dass ich das einmal sagen werde, aber Excel ist mein bester 
Freund geworden!

Wie hältst du dich über Branchentrends auf dem Laufenden?

In den wenigen Monaten, in denen ich hier arbeite, habe ich 
festgestellt, dass sich die Transportbranche wie jede andere auch, 
ständig verändert. Der Trick besteht darin zu wissen, mit wem 
ich kommunizieren und Kontakte knüpfen sollte und was sie mir 
nutzen, um auf dem Laufenden zu bleiben. Ich muss zum Beispiel 
wissen, welche Blogs sie lesen, für welche Zeitschriften sie sich 
interessieren und zu welchen Kongressen/Veranstaltungen sie 
gehen. 

Wie gehst du mit Herausforderungen in deiner Rolle um?

Jedes Hindernis, auf das man im Leben stößt, ist eine Gelegenheit, 
etwas Neues zu lernen - Lernen ist Wachstum, und solange man 
wächst, verändert man sich, hoffentlich zum Besseren. Je mehr 
Hindernisse sich mir also in den Weg stellen, desto mehr wachse ich 
an mir selbst. 

Neue Marketing Mitarbeiterin  
für Palletways Benelux 

Jedes Hindernis, auf 
das man im Leben stößt, 

ist eine Gelegenheit, 
etwas Neues zu lernen 
- Lernen ist Wachstum, 

und solange man 
wächst, verändert man 
sich, hoffentlich zum 

Besseren.

Franzjella Dortalina
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In dieser Ausgabe geht Palletways Benelux 
unter die Haut von Berser Network Logistics, 
einem seiner Dienstältesten Mitglieder, um 
zu verstehen, wie das Netzwerkmodell von 
Palletways dem in Rotterdam ansässigen 
Unternehmen geholfen hat. Remko Marks 
von Berser teilt seine Ansichten:

Warum wollten Sie einem Netzwerk wie 
Palletways beitreten? 

Als wir uns dem Benelux-Netzwerk 
anschlossen, waren wir vor allem von 
den Verbindungen zu einer Vielzahl 
internationaler Märkte angetan. Auch das 
Angebot an Logistiklösungen, welche es den 
Kunden bieten kann, war beeindruckend. 
Außerdem war von Anfang an klar, dass wir 
als Team zusammenarbeiten und gemeinsam 
stärker sein würden. 

Was kann Berser bieten, was Ihre Konkurrenz 
nicht kann? 

Wir haben ein Maß an Flexibilität, das 
größere Logistikunternehmen einfach 
nicht bieten können. Wir haben kurze 
Kommunikationswege, sind kundenorientiert 
und bemühen uns um einen persönlichen 
Kontakt. Wir sind groß genug, um 
wettbewerbsfähige, qualitativ hochwertige 
und pünktliche Dienstleistungen anbieten 
zu können, die für unsere Kunden ebenso 
wichtig sind.

Was sind derzeit die größten Hindernisse 
in der Logistik? 

Nachhaltigkeit und Personalmangel 
sind unsere größte Herausforderung, aber 
ich habe das Gefühl, dass dies in letzter 
Zeit viele Branchen betrifft, nicht nur die 
Logistik. Es gibt so viele Faktoren, die 
damit zusammenhängen, dass eine Palette 
von A nach B geliefert wird. Zum Beispiel 

konzentrieren sich die Logistiker nicht mehr 
nur auf den Treibstoffpreis, sondern es gibt 
so viele andere Faktoren wie die grüne 
Agenda, die jetzt darüber entscheiden, 
wie wir unser Geschäft führen können und 
sollten.

Wie bleiben Sie und Ihre Mitarbeiter 
motiviert? 

Wir sind ein Familienunternehmen, daher 
hat jeder direkten Kontakt zu den anderen 
und wir sorgen für eine offene Kultur. Bei 
Berser ist alles verhandelbar. Wir sind ein 
Team und ziehen alle an einem Strang. 
Unsere Mitarbeiter sind nicht nur Nummern 
- jeder spielt eine wichtige Rolle, und wir tun 
alles, damit die Atmosphäre stimmt und sie 
Spaß an ihrer Arbeit haben. 

Was gefällt Ihnen am meisten an Ihrer Arbeit 
in der Logistik?

Jeder Kunde hat seine eigenen 
Anforderungen, und es ist ungemein 
zufriedenstellend, wenn man eine 
kommerzielle Lösung entwickeln kann, von 
der beide Parteien profitieren. Mir gefällt 
auch die Tatsache, dass aus operativer 
Sicht jeder Tag anders ist. Man versucht, so 
viel wie möglich zu standardisieren, denn 
so erreichen wir Effizienzgewinne, aber 
wir stehen jeden Tag vor verschiedenen 
Herausforderungen, die auf unterschiedliche 
Weise gelöst werden müssen.

Sind Sie ehrgeizig in Bezug auf 
zukünftiges Wachstum und kontinuierliche 
Verbesserung? 

Dank Palletways sind wir in der 
beneidenswerten Lage, unseren Kunden 
den Zugang zu internationalen Märkten 
zu ermöglichen. Vor fünf Jahren habe ich 
gesagt, dass wir zu den fünf größten  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Logistikunternehmen in der Region gehören 
wollen, und derzeit sind wir die Nummer drei 
bei der Zustellung von Waren in unserem 
Gebiet. Jetzt wollen wir auch im Export so 
erfolgreich sein, und die Zugehörigkeit zum 
Benelux-Netzwerk wird uns dabei sicherlich 
helfen. 

Wie zu erwarten, wird der größte 
Teil unserer CO2-Emissionen durch 
unseren Fuhrpark verursacht. Wir 
arbeiten daher kontinuierlich daran, 
unsere Lkw, Transporter und Pkw 
nachhaltiger zu gestalten und haben in 
unserem Umweltmanagementsystem 
bereits Verfahren für die nachhaltige 
Beschaffung von Fahrzeugen festgelegt. 
Bei der Erneuerung unseres Fuhrparks 
achten wir besonders auf den Motor, den 
Kraftstoffverbrauch und die CO2-Emissionen, 
aber auch andere Faktoren wie Tempomat, 
Geschwindigkeitsbegrenzer, Schaltanzeigen 
und Reifendruckmesser können dazu 
beitragen, unsere Umweltbelastung zu 
verringern.

Das Palettways Netzwerk 
Modell - ein attraktives 
langfristiges Angebot für 
Berser in den  
Benelux-Ländern Bei der 

Erneuerung unseres 
Fuhrparks achten 
wir besonders auf 

den Motor, den 
Kraftstoffverbrauch 

und die CO2 
-Emissionen...
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D&D Transport in Nottingham hat 
nach einer erfolgreichen Ausschreibung 
für eines der führenden Unternehmen 
für Sicherheitsschuhe im Land einen 
Großauftrag erhalten.

Rock Fall, ein preisgekröntes 
Familienunternehmen in der zweiten 
Generation, hat sich durch Innovationen, 
dessen Lösungen für die sich ständig 
ändernden Anforderungen moderner 
Unternehmen bieten, an der Spitze der 
Sicherheitsschuhindustrie positioniert. 
Das Unternehmen ist stolz auf sein 
britisches Erbe und seine Position als 
Weltmarktführer im Bereich Gesundheit 
und Sicherheit. 

D&D Transport wurde mit 
der landesweiten Lieferung von 
Sicherheitsschuhen beauftragt und wird 
voraussichtlich eine volle Anhängerladung 
pro Tag transportieren.

Debbie Slack, Betriebsleiterin von 
Rock Fall, sagte: “Joanne Seabrook, 
die Regional Sales Managerin von D&D 

Transport, hat sich mit uns in Verbindung 
gesetzt, als wir auf der Suche nach einem 
neuen Lieferanten für unsere Transporte 
waren, und es gab sofort eine Verbindung 
zwischen den beiden Unternehmen. Man 
merkt, dass sie ein Branchenprofi ist, 
und sie hat uns einen fairen Preis auf der 
Grundlage eines erstklassigen Services 
gemacht, der mit unseren britischen, 
ethischen Standards in Bezug auf Qualität 
und faire Bezahlung übereinstimmt.

“Wir haben den Auftrag an D&D 
Transport auf der Grundlage von 
Qualität, Service, Preis, Erfahrung und 
unseren gemeinsamen Werten zur 
kontinuierlichen Verbesserung vergeben. 
Wir waren sofort von den hervorragenden 
Leistungen von D&D Transport 
beeindruckt, so sehr, dass wir den Auftrag 
bereits erweitert haben. Wir nutzen sie 
nun für einen erheblichen Teil unserer 
Palettenfracht an unsere landesweite 
Vertriebsbasis von Wiederverkäufern von 
Sicherheitsschuhen”.

Jo fügte hinzu: “Eine Kombination 
aus unserem erstklassigen Service und 
den branchenführenden IT-Systemen von 
Palletways war ein wesentlicher Faktor 
dafür, dass wir diesen Kunden gewinnen 
und anschließend ausbauen konnten. 
Rock Fall ist einer unserer wertvollsten 
Kunden, und ich bin mir sicher, dass die 
Qualität und Effizienz unseres Services 
zu ihrem anhaltenden Erfolg beitragen 
wird.”

Sicherheitsschuhfirma beauftragt Palletways 
mit der Abwicklung von Lieferungen

Das in Exeter ansässige Transportunternehmen STR Logistics 
Limited wurde vom Made in Devon Trading Standards Scheme 
akkreditiert und ist damit der einzige Transportlogistikanbieter 
im Südwesten Englands, welcher diese Akkreditierung erhalten 
hat. 

Das System ist Teil des staatlichen “Buy With Confidence”-
Listensystems der Handelsnormen, das landesweit anerkannt 
ist. Die Akkreditierung bedeutet, dass die Prozesse und 
Arbeitspraktiken von STR vollständig von Trading Standards 
geprüft und genehmigt wurden. 

Anthony Quinn, Geschäftsführer/Eigentümer von STR 
Logistics, kommentierte die Akkreditierung wie folgt: “Wir 
sind stolz und erfreut darüber, dass wir diese angesehene 
Zulassung und Akkreditierung erhalten haben. Bei der 
Prüfung wurden unsere täglichen Arbeitspraktiken, sowohl 
im operativen als auch im administrativen Bereich, unsere 
Personalpolitik, sowie unsere Einstellung zum Wohlbefinden 
der Mitarbeiter, unser Markenimage und unser Serviceniveau 
untersucht. Wir hoffen, dass dies das Vertrauen unserer 
Kunden in der Zusammenarbeit mit STR Logistics als Partner 

ihrer Wahl hier im Südwesten weiter stärkt.”

Rob Gittins, Geschäftsführer von Palletways UK, fügte hinzu: 
“Dies ist eine großartige Auszeichnung für STR Logistics, 
welches bereits eine hervorragende Erfolgsbilanz vorweisen 
kann und in seiner Region sehr angesehen ist. Das Audit hat 
die Professionalität von STR bestätigt und den Stolz, den das 
Unternehmen auf seine Dienstleistungen legt, anerkannt.

STR Logistics bietet an der englischen Riviera und in 
den umliegenden Gebieten von Teignmouth und Newton 
Abbott Palettenumschlags- und Distributionsdienste an. 
In den letzten 20 Jahren hat sich das Unternehmen auf 
professionelle Transportlogistik spezialisiert, einschließlich der 
ersten und letzten Meile, Multi-Drop, Zwei-Mann-Handling, 
Vertragsmanagement, Bündelungsoperationen und sichere 
Frachtabwicklung. Das Unternehmen beschäftigt 170 
Mitarbeiter und verfügt über einen modernen, vielseitigen 
Fuhrpark mit 140 Fahrzeugen, der von seinem 9.400 m² 
großen Lager und Depot in Alphington sowie von weiteren 
Niederlassungen am Flughafen Exeter, in Exeter und Truro aus 
betrieben wird. 

STR Logistics für das Made in Devon Trading 
Standards Scheme akkreditiert

D&D Transport wird voraussichtlich eine 
volle Anhängerladung pro Tag für Rock Fall 
transportieren
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Walkers Transport in Lichfield hat die Bronze-
Akkreditierung des Fleet Operator Recognition Scheme 
(FORS) erhalten. Damit wird das nachhaltige Engagement 
des Unternehmens für einen qualitativ hochwertigen 
Fuhrparkverkehr anerkannt.  

FORS ist ein freiwilliges Akkreditierungssystem für 
Fuhrparkbetreiber, welches darauf abzielt, die Standards im 
Fuhrparkbetrieb zu erhöhen und zu zeigen, welche Betreiber 
ein vorbildliches Niveau an Best Practice in den Bereichen 
Sicherheit, Effizienz und Umweltschutz erreichen.

Tim Bentley, Group Safety, Health, Environmental, and 
Quality (SHEQ) Manager bei Walkers Transport, sagte: “Mit 
der Bronze-Akkreditierung wird offiziell anerkannt, dass 
wir gute Praktiken anwenden und die Anforderungen des 
FORS-Standards vollständig erfüllen. Dazu gehört unser 
Engagement für die Sicherheit von Fahrern und Fahrzeugen 
in Verbindung mit der Verbesserung der Betriebsabläufe 
durch eine effektive Überwachung des Kraftstoff- und 
Reifenverbrauchs. 

“Diese Akkreditierung unterstreicht die 
Umweltverträglichkeit und Sicherheit unserer Flotte und die 
Effizienz für unsere Kunden. Dass wir uns zu kontinuierlichen 
Verbesserungen verpflichtet haben, ist ein großer Erfolg für uns 
und ein starkes Signal an unsere Kunden und Konkurrenten.” 

Das von der Industrie geführte FORS-Zertifizierungssystem 
fördert den Straßengüterverkehr als sichere und nachhaltige 
Transportart. Es steht sowohl allen Unternehmen offen, die 
einen Fuhrpark betreiben, als auch den Organisationen, die 
Aufträge an sie vergeben. 

Mit einem Fuhrpark, der vom Kleintransporter bis 
zum 44-Tonnen-Lkw reicht, liefert die Walkers Transport 
Group eine breite Palette von Gütern für eine Vielzahl von 
Branchen, darunter das Baugewerbe, die Automobilindustrie, 
die verarbeitende Industrie und den Einzelhandel. In 
Zusammenarbeit mit Palletways betreibt die Walkers Transport 
Group auch das Northern Hub in Leeds, welches ein Express-
Gateway für den Transport von Gütern aus dem Ausland in 
ganz Großbritannien darstellt.

Partner von Routeco, einem Kunden von Palletways Milton 
Keynes, forderten sich gegenseitig zu einem unvergesslichen, 
freundschaftlichen Fußballturnier heraus, um Geld für einen 
guten Zweck zu sammeln. Dabei kamen mehr als 1.500 Pfund 
für die Kinderhilfsorganisation Barnardo’s zusammen. 

Als Palletways Milton Keynes erfuhr, dass Routeco, einer 
seiner dienstältesten Kunden, ein Wohltätigkeits-Fußballturnier 
veranstaltete, waren die Mitarbeiter schnell zur Stelle und 
meldeten ein Team aus Depot- und Lagermitarbeitern sowie 
Fahrern an.

Das Turnier fand in der Power League Milton Keynes 
statt und wurde von mehr als 65 Zuschauern begleitet.  Das 
Palletways-Team trat gegen neun andere konkurrierende 
Partner in aufeinanderfolgenden 12-Minuten-Spielen 
an. Das Team erreichte die K.O.-Phase und schoss dabei 
beeindruckende sieben Tore. 

Terry Fouracre, General Manager von Palletways Milton 
Keynes, sagte: “Dies war eine unglaubliche Gelegenheit, die 
es dem Palletways-Team ermöglichte, zusammenzuarbeiten, 
Spaß zu haben und eine gute Sache zu unterstützen. Es gibt 
nichts Schöneres, als die wohltätigen Ziele unserer Kunden und 
Partner zu unterstützen. Routeco hat bei der Organisation der 
Veranstaltung großartige Arbeit geleistet.“

“Ein großes Dankeschön geht an SHS Handling, MIDAS 

Recruitment und Grayson Print, die das Palletways-Team 
am Tag des Turniers mit neuen Trikots ausstatteten und 
ausstaffierten. Es war eine großartige Veranstaltung und wir 
haben außergewöhnlich gut gespielt. Unsere Glückwünsche 
gehen an das Team von Routeco in Milton Keynes, das an 
diesem Tag triumphierte. Es war das erste Mal, dass sich 
Palletways Milton Keynes dieser Herausforderung gestellt hat, 
und es wird sicher nicht das letzte Mal gewesen sein.”

Palletways punktet für 
Wohltätigkeitsorganisation in Milton Keynes

Walkers Transport sichert sich FORS-
Bronze-Akkreditierung

ÜBERALL IM NETZWERK

Das Palletways Milton Keynes team
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AUS DER HELIKOPTERPERSPEKTIVE  
WARWICK TRIMBLE

F: Was sind Ihre 
Hauptverantwortungsbereiche?

Ich bin für die Integrität und 
Robustheit des Netzwerks verantwortlich 
und versorge unsere Mitglieder mit dem 
notwendigen Wissen und Ratschlägen, 
damit wir in jeder Postleitzahl einen 
hervorragenden Service bieten können.

F: Wie verkaufen Sie das Geschäfts-/
Netzwerkmodell von Palletways an 
potenzielle neue Mitglieder?

Wir tun dies, indem wir das Geschäft 
des potenziellen Mitglieds und 
seine langfristigen Ziele gründlich 
studieren. Wir zeigen ihnen, wie wir 
die Entwicklung ihrer kommerziellen 
Position unterstützen können, indem 
wir die Qualität des Marktes im Gebiet 
des potenziellen Mitglieds ermitteln. 
Dies wird oft durch Gewinn- und 
Verlustmodelle, historische Lieferdaten 
und andere statistische Informationen 
verdeutlicht. 

F: Was war Ihr stolzester Moment bei 
Palletways?

Die Aufnahme von 20 neuen 
Mitgliedern in das Netzwerk im Jahr 
2020, von denen die meisten während 
des Höhepunkts des COVID-19-Lockdowns 
aufgenommen wurden. 

F: In letzter Zeit sind einige 
Paketdienstleister dem britischen 
Netzwerk beigetreten - was glauben Sie, 
was hinter diesem Trend steckt und ob er 
sich fortsetzen wird?

Die Paketzustelldienste sind durch 
die Schließung enorm gewachsen, 
nachdem die Zahl der Hauszustellungen 
zugenommen hat, und unabhängige 
Unternehmen diese Tätigkeit unterstützt 

haben. Diese Unternehmen sind sehr gut 
darin, große Flotten von Lieferwagen und 
Fahrern zu steuern. Die nächsten Schritte 
für diese Unternehmen bestehen darin, 
zu wachsen und in die Frachtzustellung 
zu diversifizieren. Wir verfügen über das 
Fachwissen, um mit diesen Unternehmen 
zusammenzuarbeiten und ihr Wachstum 
zu unterstützen.

F: Was sind die größten 
Herausforderungen in Ihrer Funktion und 
wie gehen Sie damit um? 

Wir haben uns durch COVID-19, 
den Brexit und den Fahrermangel 
hindurchgeschlagen. Die aktuelle 
Wirtschaftskrise ist jetzt unsere größte 
Herausforderung.

F: Welche Eigenschaften oder Fähigkeiten 
müssen Sie für die Zusammenarbeit mit 
den Mitgliedern mitbringen? 

Man muss in der Lage sein, beide 
Seiten einer jeden Geschichte zu sehen. 
Es hilft auch, dass ich früher ein Depot 
geleitet habe und über jahrelange 
operative Erfahrung verfüge. Ich habe 
über zehn Jahre Erfahrung bei Palletways 
in kundenorientierten, kommerziellen 
und operativen Funktionen, was alles 
sehr hilfreich ist. Man muss in der Lage 
sein, das große Ganze zu sehen und mit 
den Mitgliedern an den besten Lösungen 
für sie und Palletways zu arbeiten.

F: Wie motivieren Sie Ihr Team?
Wir haben gemeinsame Ziele, und es 

ist wichtig, dass sie selbst Entscheidungen 
treffen können. Wir arbeiten als Team 
- wenn einer scheitert, scheitern wir 
alle, aber wir feiern auch die Erfolge 
zusammen.

F: Warum glauben Sie, dass nach 
der Einführung von Palletways in 
Großbritannien im Jahr 1994 eine 
Reihe von Gründungsmitgliedern dem 
Netzwerk bis heute angehören? 

Wir haben das größte Netzwerk 
mit den höchsten Volumina, 
branchenführenden Systemen und einem 
erfahrenen Team, das sie unterstützen 
kann.

F: Wo möchten Sie aus beruflicher Sicht 
in fünf Jahren stehen?

Ich würde gerne sagen, im Ruhestand, 
aber die Hypothekengesellschaft hat 
andere Vorstellungen! Ich bin bestrebt, 
das Team für die Nachfolgeplanung zu 
vergrößern, und ich würde gerne sehen, 
wie Palletways weiter wächst und weitere 
Weltklasse-Technologien implementiert. 

In jeder Ausgabe von The Hub werden wichtige Personen interviewt, deren 
Arbeit das Geschäft von Palletways beeinflusst. In dieser Ausgabe sprechen 
wir mit dem Direktor des britischen Netzwerks, Warwick Trimble.

Die nächsten 
Schritte für diese 

Unternehmen 
bestehen darin, zu 

wachsen und in die 
Frachtzustellung zu 

diversifizieren
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